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OSALLISTAAKO KUNTA,
OSALLISTUUKO
KUNTALAINEN?

KESKEISET HAVAINNOT

Kunnat tarjoavat yha enemman mahdollisuuksia osallistua, palautetavat perin-
teisia
Kuntalaisten osallistumis- ja vaikuttamistavat ovat kehittyneet ja monimuo-
toistuneet. Kayttéon on otettu uusia osallistumisen tapoja. Tata kehitysta on
edesautettu lainsaadantdomuutoksilla.
Kuntien tarjoamat osallistumisen eri tavat vaihtelevat kunnittain. Keskustelu-
ja kuulemistilaisuudet seka yhdistysten ja jarjestdjen kuuleminen ja yhteiske-
hittaminen ovat suosittuja niin pienten kuin suurten kuntien keskuudessa.
Sosiaalisen median kanavista on tullut internetsivujen rinnalle merkittava
kuntien viestintdkanava.
Kuntien palautekanavista yleisimmat ovat henkilokohtainen suora palaute,
sahkoposti ja kunnan internet-sivut. Suurissa kunnissa palautekanavia on
kaytdssa useampia kuin pienissa kunnissa.

Kuntalaisaloitteita tehdaan edelleen vahan, valtuustoaloitteita erityisesti vaali-
vuotena
Kuntalaisaloitteet ovat edelleen vahan kaytetty vaikuttamisen muoto. Kun-
nissa tehtiin vuonna 2017 keskimaarin seitseman aloitetta.
Kuntalaisaloitteista noin 42 prosenttia eli alle puolet johti vuosina 2013-2017
ehdotuksen toteuttamiseen tai edistéamiseen.
Kunnissa tehtiin vuonna 2017 keskimaarin 15 valtuustoaloitetta.
Valtuustoaloitteiden tekeminen on aktiivisinta vaalivuosina.
Valtuustoaloitteet voivat joissain kunnissa toimia osin kuntalaisten aloitteiden
ja toiveiden kanavana.

Vaaleissa danestaminen edelleen tarkeimpdna pidetty vaikuttamiskeino
Kuntalaisten suosituimmat osallistumistavat ovat kunnan tekemdaan asiakas-
tai kayttajakyselyyn vastaaminen seka yhdistysten tai jarjestojen toimintaan
osallistuminen.

Tarkeimpana vaikuttamiskeinona pidetdan edelleen vaaleissa adnestamista.
Kuntalaiset pitdavat vuorovaikutusta sisdltavia osallistumistapoja vaikuttavim-
pina tapoin osallistua ja vaikuttaa.


www.kunnat.net

KUNTALAKI 2015:

22 § (8.2.2019/175)
Osallistumis- ja vaikuttamis-
mahdollisuudet

Kunnan asukkailla ja palvelujen kayttajilla
on oikeus osallistua ja vaikuttaa kunnan
toimintaan. Valtuuston on pidettava huolta
monipuolisista ja vaikuttavista osallistumi-
sen ja vaikuttamisen mahdollisuuksista ja
menetelmista.

Osallistumista ja vaikuttamista voidaan
edistaa erityisesti:

1) jarjestamalla keskustelu- ja kuulemisti-
laisuuksia seka kuntalaisraateja;

2) selvittamalla asukkaiden ja kunnassa
saannénmukaisesti tai pitempiaikaisesti
asuvien tai oleskelevien palvelujen kayt-
tajien mielipiteitd ennen paatoksente-
koa;

3) valitsemalla palvelujen kayttajien edus-
tajia kunnan toimielimiin;

4) jarjestamalla mahdollisuuksia osallistua
kunnan talouden suunnitteluun;

5) suunnittelemalla ja kehittamallaé palvelu-
ja yhdessa palvelujen kayttajien kanssa;

6) tukemalla asukkaiden, jarjestojen ja
muiden yhteis6jen oma-aloitteista
asioiden suunnittelua ja valmistelua.

1 JOHDANTO

Tassa raportissa tarkastellaan kuntalaisten osallistumista kunnan ja kuntalaisen
nakokulmasta. Tarkastelu on paaosin kuntaldhtoinen. Se sisaltaa tietoa siita, mil-
laisia kuntalaisten osallistumis-, vaikuttamis- ja palautemahdollisuuksia kunnilla
on kdytdssd valtuustokauden 2017-2021 alussa ja millaisia ajallisia muutoksia on
ndhtavissd. Raportissa kerrotaan paitsi kuntalais- ja valtuustoaloitteiden maarista
ja aloitteiden vaikuttavuudesta kuntavastaajien arvioimana myos aloitteiden maa-
rissa tapahtuneista ajallisista muutoksista aina vuodesta 2005 lahtien.

Raportti sisaltdaa myos tiivistettyd tietoa kuntalaisten kayttamista erilaisista osal-
listumis- ja vaikuttamistavoista seka heidan arvioita osallistumistapojen vaikutta-
vuudesta kunnan paatoksentekoon. Tulokset perustuvat paaasiassa kuntien hal-
lintojohtajille kesakuussa 2018 Iahetetyn kyselyn vastauksiin. Vastauksia saatiin
kaikkiaan 195 Manner-Suomen kunnasta ja kahdesta Ahvenanmaan kunnasta.
Manner-Suomen kuntien vastausprosentiksi muodostui 66. (liitteessa 1 kuvaus
vastausten edustavuudesta)

2 KUNTALAIN SAANNOKSIA JA
KASITTEISTOA OSALLISTUMISESTA JA
VAIKUTTAMISESTA

Suomen kuntalainsaadantoa voidaan pitaa sikali edistyksellisena, etta siihen sisal-
lytettiin jo vuonna 1995 voimaan astuneen kuntalain (365/1995) myo6ta kunnan
asukkaiden osallistumisoikeuteen liittyvia saannoksia sisaltdva oma luku. Vuoden
2015 uuteen kuntalakiin (410/2015) paivitettiin ja lisattiin asukkaiden osallistumi-
seen liittyvid saannoksia. Tarkeimpand voidaan pitda 22. pykalaa osallistumis- ja
vaikuttamismahdollisuuksista.

Laki kuntalain muutoksesta 2019 muokkasi myo6s
kuntalain osallisuuspykalaa

Eduskunnan helmikuussa 2019 hyvaksyma ja 1.3.2019 voimaan tullut laki kunta-
lain muutoksesta on sisdltanyt muun muassa kuntalain osallistumis- ja vaikutta-
mispykalan (22§) muutoksen. Kyseista pykalaa on esityksen mukaisesti muutettu
siten, etta siind huomioidaan ihmisten niin sanottu monipaikkaisuus eli henkil6t,
joilla on sidoksia kahteen tai useampaan paikkakuntaan. Tallaisia henkil6itd ovat
esimerkiksi opiskelijat, kausityontekijat ja etatyontekijat seka mokkilaiset ja kak-
kosasunnon omistajat.

Kuntalain muutos sisdlsi myds osallistumista ja vaikuttamista koskevan pykalan
ensimmaista momenttia koskevan seuraavan tdydennyksen; valtuuston on pidet-
tava huolta monipuolisten ja vaikuttavien osallistumisen ja vaikuttamisen mah-
dollisuuksien liséksi monipuolisista ja vaikuttavista osallistumisen ja vaikuttamisen
menetelmistd. Talla tarkoitetaan erityisesti digitaalisia menetelmia. Menetelmat
olisivat edelleen valtuuston harkinnassa.

Pykalamuutokset eivat sinalldan tuo uutta kunnille, silld kunnat ottavat jo nyt alu-
eellaan asuvia ja oleskelevia henkildita mukaan kunnan toimintaan eri tavoin. Kun-
nat ovat tarjonneet erilaisia osallistumisen mahdollisuuksia etenkin kesaasukkaille.
Samat menetelmat soveltuvat eri kayttajaryhmille. Kuntaliitossa vuonna 2018 teh-
dyn, verkkoviestintaa ja sosiaalisen median kdyttda koskevan selvityksen mukaan
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yli 90 prosentissa kunnista oli matkailijoille, nuorille, yrittdjille, perheille, koululaisil-
le ja opiskelijoille, rakentajille ja ikaihmisille suunnattuja internetsivustoja tai -pal-
veluita vuonna 2018.

Ahvenanmaalla omat saanndkset

Ahvenanmaalla on itsehallinnollisen asemansa vuoksi omaa lainsaddantoa ja Ah-
venanmaan kunnilla on Suomen kuntalakia noudattava oma kuntalaki (Kommu-
nallag 1997:73). Ahvenanmaan kuntalain luvussa 5 saddetaan Suomen kuntalakia
muistuttavasti kuntalaisten osallistumisoikeudesta, muun muassa suoran osallis-
tumisen tavoista (31§), kuntalaisten aloiteoikeudesta (32§) ja kunnallisesta kan-
sandanestyksesta (34§). Ahvenanmaalla kuntavaalit jarjestetaan neljan vuoden
vdlein, samanaikaisesti Ahvenanmaan kardjavaalien (lagting) kanssa, mutta eri ai-
kaan kuin Manner-Suomen kunnissa. Viimeisimmat kuntavaalit pidettiin lokakuus-
sa 2015, seuraavat kuntavaalit jarjestetaan lokakuussa 2019.

Kasitteistoa

Kuntalaisten osallistumis- ja vaikuttamistavat ovat kehittyneet ja monimuotois-
tuneet. Kayttéon on otettu uusia osallistumisen tapoja ja kasitteita. Seuraavassa
avataan osallistuvan budjetoinnin, kumppanuuspoydan, verkkovaltuuston ja pal-
velumuotoilun kasitteita.

Osallistuva budjetointi. Osallistuva budjetointi on toimintatapa, jossa asukkaat
otetaan mukaan yhteisia verovaroja koskevaan keskusteluun, suunnitteluun ja
paatoksentekoon. Sen toteuttamiseen ei ole olemassa yhta ainoaa oikeaa mene-
telmaa, vaan sita voidaan toteuttaa monin eri tavoin.

Osallistuvaa budjetointia voidaan kayttad monissa erilaisissa tilanteissa, monen-
laisten tarpeiden ja ongelmien ratkaisemisessa. Sita voidaan hyddyntad, kun suun-
nitellaan ja tehdadn paatoksia esimerkiksi investoinneista tai palveluista.

Kumppanuuspoyta. Kumppanuuspoyts on kettera osallisuusrakenne, jonka avul-
la kunta voi kohdata paikalliset asukkaat ja toimijat yhdenvertaisina kumppaneina.

Kumppanuuspoyta voi olla:

1. Kylien kumppanuuspoyta (paikkaperusteinen)

2. Vapaaehtoistoiminnan kumppanuuspoéyta (asiaperusteinen)

3. Palvelujen saavuttavuuden kumppanuuspoyta (asiaperusteinen)

Kumppanuuspoytatoimijoita voivat olla esimerkiksi jarjest6t, yritykset, seurakunta,
asukkaat ja vapaaehtoistoimijat, kunnan vaikuttamistoimielimet ja kunnan/kau-
punginosayhdistykset seka kyldyhdistykset.

Verkkovaltuusto. Verkkovaltuusto tarkoittaa menetelmas, jossa kuntalaisilla on
mahdollisuus mielipiteen ilmaisuun sahkoisesti. Tama ei kuitenkaan ole kysely,
vaan enemmankin raati. Verkkovaltuusto saatetaan ymmadrtad virheellisesti val-
tuuston kokousten striimaamiseksi eli suoratoistoksi.

Palvelumuotoilu. Palvelumuotoilu tarkoittaa palvelujen suunnittelua yhdessa pal-
velujen kayttdjien kanssa muotoilun menetelmin. N&itda menetelmia ovat esimer-
kiksi erilaiset visuaaliset menetelmat.
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Tieto-osallisuus

Organisaatio tuottaa riittavasti,
selkedsti ja monikanavaisesti
tietoa palveluista ja
osallistumismahdollisuuksista

Asukas/asiakas saa ja hénella
on oikeus saada tietoa
palveluista ja
osallistumismahdollisuuksista
seka tuottaa niista tietoa

Suunnitteluosallisuus Paatoksenteko-osallisuus

Organisaatio tarjoaa ja
kayttaa riittavasti erilaisia ja
monipuolisia tapoja osallistua monipuolisia mahdollisuuksia
toiminnan ja palvelujen
suunnitteluun ja
kehittdmiseen

3 KUNTALAISTEN OSALLISTUMIS-
JA VAIKUTTAMISMAHDOLLISUUDET
KUNNISSA

Kuntalaisten normatiivinen oikeus osallistumiseen on vahva, silld kuntalain 22 §:n
mukaan kunnan asukkailla ja palvelujen kayttgjilla on oikeus osallistua ja vaikuttaa
kunnan toimintaan. Ko. lakipykaldssa todetaan, etta valtuuston on pidettava huol-
ta monipuolisista ja vaikuttavista osallistumisen ja vaikuttamisen mahdollisuuksis-
ta ja menetelmista. Kyseinen lakipykala sisaltéa esimerkinomaisen listan tavoista,
joilla kuntalaisten osallistumista ja vaikuttamista voidaan kunnissa edistaa.

Kuntalaisten osallistumisen muotojen luokittelu

Kuntalaisen osallistumisen eri muotoja kunnan toimintaan voidaan luokitella seu-
raavasti: tieto-osallisuus, suunnitteluosallisuus, paatoksenteko-osallisuus ja toi-
mintaosallisuus. Tatd samaista luokittelua on kaytetty jo 1990-luvun lopun Osalli-
suushankkeessa. (SM:n paatos osallisuushankkeen asettamisesta 27.2.1997; Laiho
et al. 2000, 77-78; VNS 3/2002 vp). Kaikki nelja osallisuuden muotoa ovat tarkei-
ta kuntalaisten osallistumisen kannalta. Kunnan on hyva tarjota mahdollisimman
monen tyyppisid osallistumisen mahdollisuuksia asukkaille ja asiakkaille. Kuviossa
1 kuvataan mitd em. osallisuuden muodot konkreettisesti sisaltavat.

Kunnanvaltuuston hyvaksyma kuntademokratia- tai osallisuusohjelma kokoaa ja
konkretisoi toimet, joiden avulla lisdtaan ja kehitetadn kuntalaisten osallistumis-
ja vaikuttamismahdollisuuksia. Osallisuusohjelmia tai -suunnitelmia on kuitenkin
tehty toistaiseksi vain vahan. Kuntaliiton kyselyyn vuonna 2018 vastanneiden kun-
tien ilmoitusten mukaan noin 11 prosentissa ohjelma oli tehty ja 19 prosentissa
suunnitteilla. Kdytanndssa osallisuusohjelma tai -suunnitelman tehneitd kuntia on
vdahemman, silla osa kyselyyn vastanneista oli laskenut mukaan myds kuntastra-
tegiat. Erillinen osallisuusohjelma on tehty ainakin seuraavissa kunnissa: Helsinki,

§ ey min

Toimintaosallisuus

Organisaatio tarjoaa ja kayttaa Organisaatio tukee ja
riittévasti erilaisia ja mahdollistaa
konkreettisen
osallistua paatoksenteon osallistumisen
valmisteluun ja
paatoksentekoon
Asukas/asiakas

osallistuu konkreettisesti

Asukas/asiakas osallistuu
itseadn ja lahiympéaristodan
koskevaan toiminnan ja
palvelujen suunnitteluun ja
kehittédmiseen

Asukas/asiakas osallistuu toimitaan omassa
itsedédn ja lahiympéaristdodan ja lahiympéristossaan ja
palveluja koskevaan osallistuu palvelujen
paétoksentekoon tuottamiseen eri tavoin

Kuvio 1. Osallisuuden muodot ja niiden sisallot. (Léhteet: Kuntaliitto 2019; Laiho et al. 2000, 77-78; VNS 3/2002 vp)
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Imatra, Jyvaskyla, Kauniainen, Kokkola, Oulu, Riihimaki, Rovaniemi, Tampere, Tur-
ku, Vaasa, Vantaa ja Varkaus.

Keskustelu- ja kuulemistilaisuudet yleisimpia
osallistumisen tapoja

Kuntaliiton vuonna 2018 toteuttaman kyselyn mukaan yleisimpia kuntien tarjo-
amia osallistumis- ja vaikuttamistapoja ovat keskustelu- ja kuulemistilaisuudet. L&-
hes yhta yleisia ovat yhdistysten ja jarjesttjen kuuleminen ja yhteiskehittaminen.
Nama tavat ovat kaytdssa noin 90 prosentissa Manner-Suomen kuntia. Kuntien
yleisesti suosimia kuntalaisosallistamisen tapoja ovat myos asiakas-, kayttaja- ja
kuntalaiskyselyt seka viranhaltijoiden ja luottamushenkildiden jalkautuminen ken-
talle (kuvio 2).

Toisaalta vield vain harva kunta kayttanyt osallistuvaa budjetointia kuntalaisten
osallistamiseen. Se on ollut kesakuussa 2018 tehdyn kartoituksen mukaan kay-
tossa kyselyyn vastanneista kunnista ainoastaan 12 prosentissa eli 22 kunnas-
sa. Muita vahan kaytettyjd tapoja ovat kumppanuuspoydat, verkkovaltuustot ja
kuntalaishaastattelut. (Liitteessa 2 kuntakohtaiset tiedot kyselyyn vastanneiden
kuntien tarjoamista osallistumis- ja vaikuttamistavoista).

Keskustelutilaisuudet [T
Kuulemistiaisuudet - | I
Yhdistysten ja jérjestsjen kuuleminen ja yhteiskehittaminen
Asiakas-/kéyttéjakyselyt
Viranhaltijoiden jalkautuminen kentalle 83 8
Kuntalaiskyselyt
Luottamushenkildiden jalkautuminen kentélle
Keskustelupalsta internetiss &, sosiaalisessa mediassa tms. 56 12
Yhteissuunnittelutilaisuudet
Palvelumuotoilu
Kuntalais-/kansalaisraadit tms. 31 14

Kuntalaishaastattelut
Kumppanuuspdydat
Verkkovaltuustot
Osallistuva budjetointi 12 16
0% 20% 40 % 60 % 80% 100 %
mKylla u Suunnitteilla Ei/EOS

Kuvio 2. Manner-Suomen kunnissa kdytdssa olevien kuntalaisten osallistumis- ja vaikut-
tamistapojen yleisyys 2018. Vastausten %-jakaumat, N=187-194.

Kunnissa tarjolla keskimaarin kahdeksan erilaista
osallistumisen tapaa

Kunnat tarjoavat kuntalaisille melko laajan valikoiman erilaisia osallistumis- ja vai-
kuttamistapoja, keskimaarin kahdeksan (8) tapaa kyselyssa kysytyista kaikkiaan
15 erilaisesta osallistumistavoista. Tarjolla olevien osallistamistapojen maaré on
vaihdellut kahdesta tavasta (Isojoki, Kaavi ja Lestijarvi) 15 tapaan (Espoo ja Tuu-
sula).

Kuntalaisosallistamistapoja on kaytossa sita enemman, mitd suuremmasta kun-
nasta asukasluvultaan on kyse. Tapojen maara vaihtelee alle 10 000 asukkaan
kuntien keskimaarin seitsemasta yli 100 000 asukkaan kaupunkien keskimaarin
12 tapaan. Maarat vaihtelevat paitsi erikokoisissa kunnissa my®s samankokoisten
kuntien valilla. (liite 3)
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Osallistumisen tavat vaihtelevat erikokoisissa kunnissa

Keskustelu- ja kuulemistilaisuudet seka yhdistysten ja jarjestojen kuuleminen ja
yhteiskehittaminen ovat suosituimpia kuntalaisosallistamisen tapoja niin pienten
kuin suurten kuntien keskuudessa. Kuntalais- ja kansalaisraadit tai vastaavat ovat
tyypillisesti suurten, yli 50 000 asukkaan, kuntien tarjoamia kuntalaisten osallis-
tumis- ja vaikuttamistapoja. Alle 5 000 asukkaan kunnista niita on tarjolla vain 16
prosentilla, yli 50 000 asukkaan kunnista yli 90 prosentilla. (liite 4)

Kunnat tarjoavat yha enemman erilaisia osallistumis-
ja vaikuttamistapoja

Kuntien tarjoamat kuntalaisten osallistumis- ja vaikuttamistavat ovat kautta linjan
yleistyneet vuodesta 2000. Esimerkiksi keskustelupalstoja internetissa tai sosiaa-
lisessa mediassa tarjoavien kuntien osuus oli 10 prosenttia vuonna 2000, mutta
vuonna 2018 jo 56 prosenttia. Sosiaalisen median kanavista onkin tullut internet-
sivujen rinnalle merkittava kuntien viestintakanava, silla sosiaalisessa mediassa
olevista kunnista noin puolet tarjoaa sielld osallistumismahdollisuuksia (Kuntaliiton
verkkoviestintd ja sosiaalisen median kaytto -kysely 2018).

Myos luottamushenkildiden jalkautuminen kentalle, yhdistysten ja jarjestojen kuu-
leminen ja yhteiskehittéminen ja kuntalais-/kansalaisraadit ovat tulleet osaksi mo-
nien kuntien osallisuustapojen valikoimaa.

Taulukko 1. Kunnissa kdytdssa olevien kuntalaisten osallistumis- ja vaikuttamistapojen
yleisyys vuosina 2000, 2012, 2015 ja 2018. (%-osuus vastanneista kunnista, joilla kay-
t0ssa)

2000 2012 2015 2018
Kuntalais-/kuulemis-/keskustelutilaisuudet 67 80 87 90
Yhdistysten ja jarjestojen kuuleminen . 71 71 89
ja yhteiskehittdminen
Viranhaltijoiden jakautuminen kentalle . . . 83
Asiakas-/kayttajakyselyt . . 74 83
Kuntalaiskyselyt 55 60 67 79
Luottamushenkiloiden jalkautuminen 45 46 67 68
kentalle
Keskustelupalsta internetissa 10 15 45 56
Yhteissuunnittelutilaisuudet 71 37 41 49
Palvelumuotoilu . . . 37
Kuntalais-/kansalaisraadit . 12% 12 31
Kuntalaishaastattelut 13 12 16 25
Kumppanuuspoydat . . . 21
Verkkovaltuustot . 12* 5 21
Osallistuva budjetointi . . . 12
N = max 319 max 202 181-217 187-194

# vuoden 2012 kyselyssa yhdistettyna kansalaisraadit ja verkkovaltuustot
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Esimerkkeja kuntien erilaista osallisuusmenetelmista

Kunnissa on perinteisten osallistumisen tapojen rinnalle kehitetty myos uusia
osallisuusmenetelmia - tai ainakin uusia nimia “vanhoille” menetelmille. Raportin
litteessa 5 on kaikkien vastanneiden kuntien ilmoittamia uusia osallisuusmenetel-
mid. Tassa niista muutamia esimerkkeja.

Penkkikahvila. Viranhaltijoiden, poliittisten paattdjien ja kuntalaisten yhteiset
paivakahvit eli penkkikahvila edustaa yhteisokehittdmisen menetelmaa. Se pe-
rustetaan sinne, missa on ihmisia. Siella on aina mukana kahvia ja tuoretta pullaa.
Mukanaan se tuo aina jonkun, jolla on aikaa kuunnella. Jonkun joka on kiinnostunut
siita, mita kuntalaiset sanovat ja ajattelevat. Kyyjarvella penkkikahvilaa on kaytetty
yhtend menetelmana kunnan strategiaty®ssa ja kuntalaisten kuulemisessa omaa
kuntaansa ja sen kehittamista koskevissa asioissa. Penkkikahvila perustetaan yh-
den viikon ajan joka arkipaiva niihin paikkoihin, missa ihmiset ovat muutenkin.

Osallistavat valiokunnat. Lempaala on lanseerannut osallistavat valiokunnat, joi-
den “kokouksiin” paasevat osallistumaan kuntalaiset, yhteistydkumppanit ja kol-
mannen sektorin toimijat. Lisdksi kunta on panostanut palvelumuotoiluun palkkaa-
malla palvelumuotoilijan.

Feissarikeikka. Kauniaisissa tehtiin ns. feissarikeikka Granipaivana, eli kysyttiin
miten ja mihin asioihin kuntalaiset haluavat vaikuttaa seka kokeeko, ettd hanta
kuunnellaan.

Torivaltuusto. Parkanossa ollut suunnitteilla torivaltuusto, jota ennen pidettaisiin
kuntalaisten kyselytunti valtuustolle. Kuntaliiton innostamana suunnitteilla kau-
pungin nettisivuille my6s oma kuukausittainen “kuntapulssi”.

Kesdsomettajia. Erillisia kesasomettajia on palkattu tavoittamaan nimenomaan
kesaasukkaita esim. Valtimossa.

Kesdasukkaiden osallistaminen. Ylojarvelld kesdasukkaat voivat tulla valituiksi
alueellisiin neuvostoihin.

4 KUNTALAISTEN PALAUTTEENANTO-
TAVAT

Sahkopostipalaute ja henkildkohtainen suora palaute ovat ylivoimaisesti yleisimpia
kuntien tarjoamia palautekanavia. Lahes kaikissa kyselyyn vastanneista kunnista
palautetta voi antaa kunnan internet-sivujen tai sosiaalisen median valityksella.
(Liitteessa 6 kuntakohtaiset tiedot kyselyyn vastanneissa kunnissa kaytdssa ole-
vista palautteenantotavoista).

Erilaiset kuntalaismielipiteen kartoittamisen ja palautteenkeruun kanavat ovat
tyypillisesti sita runsaammin ja laaja-alaisemmin kdytettavissa mitd suuremnmasta
kunnasta on kyse. Tama on hyvin ymmarrettavaa, koska kuntalaisten ja kunnan
(paattajien) vélinen etaisyys kasvaa kuntakoon kasvaessa, jolloin tarvitaan henki-
|6kohtaisten ja suorien kontaktien lisaksi enemman systemaattista vaylanraken-
tamista kunnan ja kuntalaisten vélille. (kuntakokoluokittaiset tiedot liitteessa 7)
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Kuvio 3. Manner-Suomen kunnissa kdytossa olevien kuntalaisten palautteenantotapojen
yleisyys vuonna 2018. (%-osuus vastanneista kunnista, joilla kaytossa, N = 184-192).

“Pienessd kunnassa palautetta on helppo antaa henkilékohtaisesti myés virka-
ajan ulkopuolella. Sdhképostitse Idhestymisen kynnys on matala. Jonkin verran pa-
lautetta/aloitteita on tullut nettisivuilla olevan lomakkeen seka Facebook-sivujen
kautta.” (vastaus alle 2 000 as. kunnasta)

Suurissa kaupungeissa palautetta tulee niin paljon, etta palautedatan koostami-
nen ja jatkohyodyntaminen vaativat systemaattista otetta. Helsingin kaupunki on
avannut kaupungin ulkopuolisille toimijoille mahdollisuuden sy6ttda palautetta
kaupungin jarjestelmaan niiden omista verkkopalveluista avointa palauterajapin-
taa hyodyntden. Palautedataa louhitaan jatkossa tekodlyn voimin. Kuntalaispalaut-
teiden sisalloista ja kasittelysta viestitaan myos visuaalisesti.

Palautemahdollisuuden kayttéonotto sosiaalisen median kautta on yleistynyt kun-
nissa eniten edellisesta valtuustokaudesta. Nain on tapahtunut erityisesti suurim-
missa, yli 100 000 asukkaan kaupungeissa, joista 60 prosentissa on palautechat-
palvelu kaytossa. (taulukko 2)

Taulukko 2. Kunnissa kdytossa olevien palautetapojen yleisyys vuosina 2000, 2012, 2015
ja 2018. (%-osuus vastanneista kunnista, joilla kaytossa)

2000% 2012% 2015 2018
Palaute sahkopostilla 25 95 100 100
Henkilokohtainen suora palaute 97 95 99 100
Palaute kunnan internet-sivujen kautta 21 66 89 91
Palaute sosiaalisen median kautta = = 73 91
Vetoomukset, adressit - 83 85
Paikallis-/aluelehtien yleisénosastot, teksti- 70 57 81 73
viestipalstat
Aloitelaatikko 11 18 50 49
Paikallisradio 3 3 28 20
Palaute chat-palvelun tms. kautta = = = 20
Palautepuhelin 6 1,5 12 =
N = max 319 max 202 209-218 184-192

“niiden kuntien osuus, joissa ko. palautekanava kuuluu kolmen yleisimman (tarkeimman)
joukkoon
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1976

5 KUNTALAISALOITTEET
Taustaa

Kuntalaisaloitteet edustavat yhta konkreettista, kuntalaissa saddetty kuntalaisten
oikeutta. Kuntalaisaloite on ldhivaikuttamisen keino, jolla kuntalaiset voivat tuo-
da danensa kuuluviin kunnan asioissa. Kuntalaisaloite on yksittdisen asukkaan tai
asukasryhmien laatima kirjallinen aloite, jonka kautta kunnan asukas voi vaikuttaa
suoraan oman kuntansa toimintaan ja paatoksentekoon.

Kuntalaisaloitteilla on takanaan pitkalle ulottuva historia, silla aloiteoikeudesta
sdadettiin ensi kerran jo vuoden 1976 kunnallislaissa. Silloista lakia valmistellut
Kunnallishallintokomitea (1973) ndki kunnan asukkaiden vaikuttamisen painotta-
mista itseisarvona. Niin siitd huolimatta, etta konkreettista hydtya suhteessa asi-
oiden valmistelun tydmaaraan pidettiin vahaisena. Vuoden 1995 kuntalaissa aloi-
teoikeuspykala pysyi melko samanlaisena, vain viranomaisten velvoitteita lisattiin
jonkin verran.

Kuntalaisten aloiteoikeudesta on puhuttu suomalaisena erikoisuutena, ja aloiteoi-
keutta on kutsuttu aikanaan Euroopan komission Alueiden komitean luettelossa
eurooppalaisista paikallisista hallinnon innovaatioista “suomalaiseksi innovaatiok-

N

Sl .
Aloiteoikeudesta kuntalaissa

Aloiteoikeuspykalda muokattiin hieman nykyisin voimassaolevaan kuntalakiin
(410/2015). Aloiteoikeudesta saddetaan kuntalain 23 pykalassa. Nykyisin kunnan
asukkaiden lisaksi yhteisoilld ja saatioilla on oikeus tehda aloitteita kunnan toi-
mintaa koskevissa asioissa. Myos palvelun kadyttajalla on oikeus tehda aloitteita
kyseista kunnan palvelua koskevassa asiassa.

Kun kuntalaisaloitteen tekee vahintaan kaksi prosenttia kunnan asukkaista, on se
kasiteltava valtuustossa kuuden kuukauden kuluessa. Aloitteen teon kynnysta on
alennetty, silld 1.6.2017 asti voimassa olleessa kuntalaissa (365/1995) vastaava
osuus oli kaksi prosenttia adnioikeutetuista kunnan asukkaista.

Kuntalain mukaisesti valtuuston tietoon on saatettava vahintaan kerran vuodessa
sen toimivaltaan kuuluvissa asioissa tehdyt aloitteet ja niiden johdosta suoritetut
toimenpiteet.

Aloiteoikeus Pohjoismaisessa kontekstissa

Muissa Pohjoismaissa ei olla oltu aloiteoikeuden suhteen yhta edistyksellisia; Ruot-
sissa pitkaan kaydyn keskustelun jélkeen kunnat ovat voineet ottaa aloiteoikeu-
den kayttdoon vasta vuonna 2002 ja Norjassa 2003. Tanskan kuntalaki ei edelleen-
kaan sisalla kuntalaisten aloiteoikeutta, mutta kuntalaiset voivat tehda aloitteita
valtuuston jasenten kautta. Islannissa ei myoskaan ole vastaavaa aloiteoikeutta
kuin Suomessa, Ruotsissa ja Norjassa. Kuntalaiset voivat kuitenkin tehda aloitteen
kuntalaiskokouksen koolle kutsumiseksi tai kansanadnestyksen toteuttamiseksi.

Kunnissa tehdaan keskimaddrin 7 aloitetta vuodessa
Kunnissa tehtiin Kuntaliiton vuonna 2018 tekeman kyselyn mukaan keskimaarin 7

aloitetta per kunta vuonna 2017. Aloitteiden maara vaihteli nollasta 98:een. Maa-
ra kasvaa kuntakoon kasvaessa: pienimmissa alle 5 000 asukkaan kunnissa tehtiin

Uutta kunnista 3/2019 | Osallistaako kunta, osallistuuko kuntalainen?



10

keskimaarin kaksi aloitetta ja suurimmissa, yli 100 000 asukkaan kaupungeissa
42 aloitetta. Kuntakokoluokkien sisalla on kuitenkin suuria kunnittaisia vaihteluita.
(Liitteend 8 kuntakohtaiset aloitemaarat vuosina 2015-2017 ja liitteena 9 tarkem-
pia kuntakokoluokittaisia tietoja kuntalaisaloitteista 2017)

Kuntalaisaloitteiden maarat vaihtelevat jonkin verran eri vuosina. Eniten aloitteita
on seurantajakson 2005-2017 aikana tehty vuonna 2011, vahiten vuonna 2016.

60
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20
10 7 8
> 5] 5
o - m = B
Kaikki Alle 5000 as. 5000 - 10001 - 20001 - 50001 - YIli 100 000
kunnat 10000 as. 20000 as. 50000as. 100 000 as. as.

(n=181)

Kuvio 4. Kunnissa tehdyt kuntalaisaloitteet vuonna 2017 kuntakokoluokittain tarkastel-
tuna. Aloitteiden Ikm/kunta/vuosi. (N = 181)
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Kuvio 5. Kuntalaisaloitteiden maarat Manner-Suomen kunnissa vuosina 2005-2017
(Ikm:t keskimaarin, N-2017 = 180). Lahde: Kuntaliiton kyselyt.

Kuntalaisaloitteet koskevat yleisimmin teknisia palveluja

Kuntalaisaloitteita koskevat tyypillisimmin teknisia palveluja. Aloitteiden aiheina
ovat muun muassa liikenneturvallisuus (nopeusrajoitukset, hidasteet, kevyen lii-
kenteen vaylien rakentaminen, katuvalaistus), katujen yllapito, puistot ja liikunta-
paikat.
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Teknisten palvelujen jalkeen yleisimmin aloitteita tehdaan kulttuuri- ja vapaa-ajan
palveluista seka varhaiskasvatus- ja opetuspalveluista. Aloitteet koskevat esimer-
kiksi kouluverkon sailymista, koulukuljetuksia ja kirjastoautoja. Sosiaali- ja terveys-
palvelut mainitaan selvasti muita harvemmin kolmen yleisimman kuntalaisaloit-
teita koskettavan hallinnonalan joukossa. Sosiaalitoimen aloitteista useat koskevat
lasten kotihoidon tuen kuntalisaa ja vanhusten palveluja.

Tekniset palvelut _ 84
Kulttuuri- ja vapaa-ajan palvelut _ 46
Varhaiskasvatus- ja opetuspalvelut _ 35
I 2

Hallinto ja paatoksenteko

Sosiaalipalvelut - 15
Terveyspalvelut - 13
Muu . 6

o

20 40 60 80 100

Kuvio 6. Kuntalaisaloitteet toimialoittain vuonna 2017. Niiden kuntien osuus, jotka ni-
menneet ko. toimialan kuntalaisaloitteiden kolmen yleisimmin edustaman toimialan
joukkoon (% vastanneista, N = 192-193).

Joka viidennessa kunnassa tehty ns. “kahden prosentin”
kuntalaisaloitteita

Kuntalaissa, kuntalaisten aloiteoikeutta koskevan lakipykalan toisessa momentis-
sa todetaan, ettd jos aloitteen tekijoind on vahintaan kaksi (2) prosenttia kunnan
asukkaista, asia on otettava kasiteltavaksi kuuden (6) kuukauden kuluessa asian
vireille tulosta.

Kuntaliiton vuoden 2018 kyselyssa tiedusteltiin, onko kunnassa tehty vuosina
2015-2017 edelld kuvattuja kuntalaisaloitteita, eli sellaisia, joissa aloitteiden te-
kijoina on ollut vahintaan kaksi prosenttia kunnan aanioikeutetuista asukkaista.

100
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80 74
70
60
50 42
40
30
. 18
R
0

Kunnat, joissa tehty ns. 2% Konkreettisiin toimenpiteisiin ~ Kunnat, joissa kdytossa

aloitteita (%) johtaneet kuntalaisaloitteet sahkoinen
2013-2017 (%) kuntalaisaloitepalvelu 2018
(%)

Kuvio 7. Tietoa ns. kahden prosentin kuntalaisaloitteista, konkreettisiin toimenpiteisiin
johtaneista kuntalaisaloitteista seka sdhkoisen kuntalaisaloitepalvelun yleisyydesta kun-
nissa. (% vastanneista, N = 143-193)
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42 %

kuntalaisaloitteista
johtanut
toimenpiteisiin

Kyselyyn vastanneista kunnista alle viidenneksessa kuntia on tehty edella kuvatun
mukaisia aloitteita, joissa aloitteen tekijoina olisi vahintdan kaksi prosenttia kun-
nan asukkaista (kuvio 7). Eniten niitd on tehty suurimmissa yli 100 000 asukkaan
kaupungeissa (33 % kunnista) ja vdhiten alle 5 000 asukkaan kunnissa (11 %
kunnista). (liite 10)

Nelja kymmenesta kuntalaisaloitteesta johtanut
toimenpiteisiin

Kunnista saatujen arvioiden mukaan keskimaarin 42 prosenttia viime valtuusto-
kaudella eli vuosien 2013-2017 aikana jatetyista kuntalaisaloitteista on johtanut
konkreettisiin toimenpiteisiin, toisin sanoen aloitteen sisdltaman ehdotuksen to-
teuttamiseen tai edistamiseen (kuvio 7 ja taulukko 3). Yleisinta tama on alle 5 000
asukkaan kunnissa (48 % kuntalaisaloitteista) ja vahiten yleistd 20 001 - 50 000
asukkaan kunnissa (30 %). Kuntien valiset ja kuntakokoluokkien sisadiset vaihtelut
ovat kuitenkin suuria. (taulukko 3)

Taulukko 3. Konkreettisiin toimenpiteisiin johtaneiden kuntalaisaloitteiden osuus kaikista
vuosina 2013-2017 jatetyistd kuntalaisaloitteista. (%-osuudet kuntakokoluokittain seka
min- ja max-osuudet, N=156)

Kuntakokoluokka % kuntalaisaloitteista min, max N =
alle 5 000 as. 48 0-100 55
5 000-10 000 as. 45 0-100 39
10 001-20 000 as. 40 0-100 25
20 001-50 000 as. 30 0-90 24
50 001-100 000 as. 36 10-50 9
yli 100 000 as. 38 5-75 4
Vastanneet kunnat yht. 42 0-100 156

Kolmella neljasta kunnasta kaytossa sahkoéinen
aloitepalvelu

Kyselyyn vastanneista kunnista 74 prosentilla on ilmoituksensa mukaisesti kay-
tossa oikeusministerion yllapitama ja tuottama sahkéinen kuntalaisaloitepalvelu
www.kuntalaisaloite.fi (kuvio 7).

Kuntakokoluokittain tarkasteltuna sahkoinen aloitepalvelu on suhteellisesti vahi-
ten kaytossa alle 5 000 asukkaan kunnissa (52 %) ja eniten yli 100 000 asukkaan
kunnissa, joista kaikki ovat ottaneet kayttéon sahkoisen kuntalaisaloitepalvelun.
(liite 17)

Vaikka kuntalaisaloitteiden tekemista on sahkodisen aloitepalvelun kautta pyritty

edistamaan, ja vaikka kyseinen aloitepalvelu on suuressa joukossa kuntia kaytos-
sd, ei kuntalaisaloitteiden maara ole lahtenyt merkittdvaan kasvuun.

6 VALTUUSTOALOITTEET
Valtuustoaloitteet yleisempia kuin kuntalaisaloitteet

Kuntalaki ei sisalla kuntalaisaloitetta vastaavaa sdannosta valtuutetun tai muun
luottamushenkilon aloiteoikeudesta. Asia on jatetty hallintosaannon varaan. Laissa
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kuitenkin edellytetadn, etta aloitteen kasittelysta otetaan tarpeelliset maaraykset
hallintosaantoon.

Kuntaliiton vuonna 2016 laatiman hallintosaantomallin mukaan valtuutetun aloite
annetaan kokouksessa kokouskutsussa mainittujen asioiden kasittelyn jalkeen.

Valtuustoaloitteita ennatyksellisen paljon vuonna 2017

Kunnissa tehtiin vuonna 2017 kaikkiaan keskimaarin 15 valtuustoaloitetta. Aloit-
teiden maarat vaihtelivat kuntalaisaloitteiden tapaan erikokoisissa kunnissa. Alle
5 000 asukkaan kunnissa tehtiin keskimaarin 5 valtuustoaloitetta ja yli 100 000
asukkaan kaupungeissa 59 aloitetta vuonna 2017. Yksittaisissa kunnissa valtuus-
toaloitteiden maara vaihtelee nollasta 105 aloitteeseen. (kuvio 8)
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Kuvio 8. Kunnissa vuonna 2017 tehdyt valtuustoaloitteet kuntakokoluokittain tarkastel-
tuna. Aloitteiden lkm keskimaarin /kunta/vuosi (n=176)

20
18
16

e 124 124
12

14,8
13,0
1.8 111 11,4
10,4 ' 100
| I i 8'7 I I I I I I 9’1 9’0 I I

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

[ee]

o N A~ O

Kuvio 9. Kunnissa tehdyt valtuustoaloitteet vuosina 2005-2017. Aloitteiden lkm keski-
maadrin/kunta/vuosi. (N-2017=184).

Kuntaliitto on kartoittanut kunnissa tehtyjen kuntalaisaloitteiden liséksi myos val-
tuustoaloitteiden maaria aina vuodesta 2005 alkaen. Yli kymmenen vuoden aika-
sarjasta (kuvio 9) on ndhtavissd, ettd kunnissa on vuonna 2017 tehty ennatyksel-
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46 %

valtuustoaloitteista
johtanut
toimenpiteisiin

lisen paljon valtuustoaloitteita, keskimaarin 15 aloitetta vuodessa kuntaa kohti.
Edellinen “kasvupiikki”, keskimaarin 13 aloitetta vuodessa, osui kuntavaalivuoteen
2012. My06s vaalivuonna 2008 valtuustoaloitteiden maara nousi selvasti sitd edel-
tavasta vuodesta. Voidaankin todeta, ettd vaalit lisaavat valtuustoaloitteiden maa-
raa.

Vajaa puolet valtuustoaloitteista johtanut toimenpiteisiin

Kuntien omien ilmoitusten mukaan keskimaarin 46 prosenttia eli vajaa puolet vii-
me valtuustokaudella jatetyista valtuustoaloitteista on johtanut konkreettisiin toi-
menpiteisiin, yleisimmin alle 5 000 asukkaan kunnissa ja harvimmin yli 100 000
asukkaan kaupungeissa. Osuus on vain hieman korkeampi kuin toimenpiteisiin
johtaneiden kuntalaisaloitteiden osuus.

Samoin kuin kuntalaisaloitteiden kohdalla, tehtyjen valtuustoaloitteiden maarien
lisaksi myos konkreettisiin toimenpiteisiin johtaneiden valtuustoaloitteiden maarat
vaihtelevat suuresti paitsi kokoluokkien valilla my&s kokoluokkien sisalla. (liite 12)

Valtuustoaloitteet voivat olla joissain kunnissa toimia osin kuntalaisten aloitteiden
ja toiveiden kanavana. Toisaalta niissa kunnissa, joissa tyypillisesti tehdaan pal-
jon kuntalaisaloitteita, tehdadan myos paljon valtuustoaloitteita. Tasta on osoituk-
sena myos tilastollisesti erittain merkitseva yhteys kunnissa tehtyjen kuntalais-
aloitteiden ja valtuustoaloitteiden maarissa. Joka kolmannessa (36 %) kyselyyn
vastanneessa kunnassa on tehty keskimaardista enemman seka valtuusto- ettd
kuntalaisaloitteita. Nama ovat tyypillisesti suuria kaupunkeja. Vastaavasti ne kun-
nat, joissa on tehty keskimaaraista vahemman aloitteita, ovat yleensa pienig, alle
10 000 asukkaan kuntia.

7 OSALLISTUMINEN JA VAIKUTTAMINEN
KUNTALAISEN NAKOKULMASTA

Kuntalaisten mielestd aanestaminen kuntavaaleissa on tdrkein keino vaikuttaa
kunnan asioihin. Tatd mielta on ollut perati 70 prosenttia osana ARTTU2-tutkimus-
ohjelmaa kevaalla 2017 toteutettuun kuntalaiskyselyyn vastanneista kuntalaisista.
Suora osallistuminen on kuitenkin noussut kunnissa yha vahvemmin vaalien ja
edustuksellisuuden rinnalle.

Osallistumis- ja vaikuttamistapojen kaytto

ARTTU2-kuntalaiskyselyssa on kartoitettu kaikkiaan 16 erilaisen suoran osallistu-
mis- ja/tai vaikuttamistavan osalta ovatko kuntalaiset kdyttdneet ko. tapaa ja mita
mielta he ovat ko. tavan vaikuttavuudesta kunnan paatoksentekoon.

Valtaosa eli kahdeksan kymmenesta kyselyyn vastanneesta kuntalaisesta on kayt-
tanyt vahintdan yhta osallistumistapaa. Kysytyista suorien osallistumisen ja vaikut-
tamisen tavoista kaytetyimpia ovat olleet kunnan asiakas- tai kayttajakyselyyn
vastaaminen sekd yhdistys-/jarjestotoimintaan osallistuminen, vahiten kaytettyja
kuntalaisaloitteiden ja valistusten tai oikaisuvaatimusten tekeminen, kunnan vai-
kuttamistoimielimeen osallistuminen seka yleisonosastolle kirjoittaminen.
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Vastannut kunnan asiakas-/kadyttajakyselyyn

Osallistunut jonkin yhdistyksen/jarjeston toimintaan

Osallistunut talkootyohon

Osallistunut pédivakodin, koulun tms. vanhempainiltaan
Allekirjoittanut vetoomuksen tai adressin

Ottanut yhteyttd kunnan viranhaltijaan

Antanut palautetta kunnan jarjestamista palveluista

Osallistunut kunnan jarjestaméaan keskustelu-/kuulemistilaisuuteen
Osallistunut kunnanosa-/kylatoimintaan

Ottanut yhteyttd kunnan luottamushenkild6n

Antanut rahaa paikalliseen kysymykseen liittyvdan kampanjaan
Osallistunut sosiaalisen median kautta

Kirjoittanut yleisdnosastokirjoituksen

Tehnyt valituksen, oikaisuvaatimuksen

Osallistunut vanhus-/vammaisneuvoston, nuorisovaltuuston tms. toimintaan
Tehnyt kuntalaisaloitteen

60 80 100

Kuvio 10. Erilaisten osallistumis- ja vaikuttamistapojen kayton yleisyys ARTTU2-tutkimuskunnissa 2017. % vastanneista kayttanyt viimei-
sen vuoden aikana. (N = 10875-11091). (Ldhde: ARTTU2 Kuntalaiskysely 2017)

Arviot osallistumis- ja vaikuttamistapojen
vaikuttavuudesta

Kuntalaiset ovat arvioineet tehokkaimmiksi osallistumisen tavoiksi talkootychon,
yhdistystoimintaan ja paivakodin, koulun tms. vanhempainiltaan osallistumisen
seka yhteydenotot kunnan viranhaltijaan. Vahiten tehokkaina pidetadn yleis6osas-
tokirjoituksia ja sosiaalisen median kautta osallistumista.

Tulokset antavat viitteita silta, ettd vaikuttavimpina pidetaan vuorovaikutusta si-
saltavia osallistumistapoja. Tulosten mukaan erilaisista osallistumistavoista oma-
kohtaista kayttékokemusta omanneet arvioivat vaikuttavuutta kunnan paatok-
sentekoon selvasti suuremmaksi kuin ne, joilla ei ole omakohtaista kokemusta.
Nama havainnot ovat noudattavat pitkalti aiempien vastaavien tutkimusten tulok-
sia. (Pekola-Sjoblom 2016, Pekola-Sjoblom 2014, Pekola-Sjoblom 2011)

Talkootydhdn osallistuminen

Yhdistyksen kautta osallistuminen

Paivdakodin, koulun tms vanhempainiltaan osallistuminen
Yhteydenotto kunnan viranhaltijaan

Kunnanosa-/kyldtoimintaan osallistuminen

Yhteydenotto kunnan luottamushenkild6n

Palautteen antaminen palveluista

Valituksen, oikaisuvaatimuksen tekeminen
Vanhus-/vammaisneuvoston, nuorisovaltuuston tms. toimintaan osallistuminen
Vetoomuksen allekirjoittaminen

Kunnan jarjestamaan keskustelu-/kuulemistilaisuuteen osallistuminen
Asiakas-/kéayttdjdkyselyyn vastaaminen

Kuntalaisaloitteen tekeminen

Rahananto paikalliseen kysymykseen liittyvdan kampanjaan

Sosiaalisen median kautta osallistuminen

Yleisdnosastokirjoituksen kirjoittaminen
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Kuvio 11. Kuntalaisten arviot erilaisten osallistumis- ja vaikuttamistapojen vaikuttavuudesta kunnan paatoksentekoon ARTTU2-tutkimus-
kunnissa 2017. Vastausten %-jakaumat (N = 6518-7647) (Lahde: ARTTU2 Kuntalaiskysely 2017)
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Kuntalaisten suhtautuminen suorien osallistumistapojen vaikuttavuuteen on vylei-
sesti ottaen tyydyttavalla tasolla, pikemmin positiivista kuin kriittista. Kuntalaisten
arviot vaihtelevat jonkin verran erityyppisissa kunnissa, mutta erityisesti kunta-
laisten yksildbominaisuuksien suhteen. Suoria osallistumistapoja kayttavat edelleen
eniten ns. hyvaosaiset eli hyvassa asemassa olevat, korkeasti koulutetut, hyvatu-
loiset, perheelliset ja yli 10 vuotta nykyisessa kotikunnassaan asuneet. Vahiten ak-
tiiviset osallistujat ovat tyypillisesti matalan tulotason omaavat, nuoret, opiskelijat,
vahan koulutetut ja vasta vahan aikaa nykyisessa kotikunnassa asuneet. Tulok-
set antavat viitteita myos osallisuuden kasautumisilmiosta eli siitd, etta ne, jotka
osallistuvat edustuksellisen demokratian vaylien kautta, muita todennakdisemmin
myos kayttavat suoran osallistumisen kanavia ja suoraa vaikuttamista.

9 LOPUKSI
Kunnat tarjoavat yha enemman mahdollisuuksia osallistua

Kuntalaisten osallistumis- ja vaikuttamistavat ovat kehittyneet ja monimuotoistu-
neet. Kayttoon on otettu uusia osallistumisen tapoja. Tata kehitysta on edesautet-
tu lainsaadantomuutoksilla.

Kuntalain 22. pykalan mukaan kunnan asukkailla ja palvelun kayttajilla on oikeus
osallistua ja vaikuttaa kunnan toimintaan. Valtuuston on pidettava huolta, etta tar-
jolla on monipuolisesti erilaisia osallistumisen menetelmia.

Kuntien tarjoamat osallistumisen eri tavat ovat yleistyneet kunnissa. Tapojen ylei-
syys vaihtelee kuitenkin kunnittain. Keskustelu- ja kuulemistilaisuudet seka yhdis-
tysten ja jarjestojen kuuleminen ja yhteiskehittaminen ovat suosittuja niin pienten
kuin suurten kuntien keskuudessa. Kuntalais- ja kansalaisraadit tms. ovat yleisesti
suurten, yli 50 000 asukkaan, kuntien tarjoama kuntalaisten osallistumis- ja vaikut-
tamistapa. Alle 5 000 asukkaan kunnissa sellainen on tarjolla vain 16 prosentissa
kunnista, vahintaan 50 000 asukkaan kunnista yli 90 prosentilla.

Sosiaalisen median kanavista on tullut internetsivujen rinnalle merkittava kuntien
viestintakanava, silla sosiaalisessa mediassa olevista kunnista noin puolet tarjo-
aa siella osallistumismahdollisuuksia. Myos luottamushenkildiden jalkautuminen
kentalle, yhdistysten ja jarjestojen kuuleminen ja yhteiskehittaminen ja kuntalais-/
kansalaisraadit ovat tulleet osaksi monien kuntien osallisuustapojen valikoimaa.

Havaittavissa on, ettd kuntien kiinnostus ja panostukset asukkaiden ja palvelun
kayttajien osallisuuden lisdéamiseksi vain kasvavat. Vuoden 2019 maaliskuussa voi-
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maan tulleessa kuntalain muutoksessa huomioidaan erikseen monella paikkakun-
nalla toimivat henkilot kuten opiskelijat ja mokkildiset ja tuodaan esille digitaaliset
osallistumisen menetelmat.

Palautekanavat perinteisia

Kuntien palautekanavista yleisimmat ovat henkilékohtainen suora palaute, sdh-
koposti ja kunnan internet-sivut. Suurissa kunnissa palautekanavia on kayttssa
useampia kuin pienissa kunnissa. Pienissa kunnissa palautetta on helpompi antaa,
silld kunnan henkilostd yleensa tunnetaan. Suurissa kunnissa yritetaan tehostaa
palautedatan hyotykayttoa tekoalyn avulla.

Kuntalaisaloitteita tehdaan edelleen vahan

Kuntalaisaloitteet ovat edelleen vahan kaytetty vaikuttamisen muoto, vaikka aloi-
teoikeudesta saadettiin jo vuoden 1976 kuntalaissa. Kunnissa tehtiin vuonna 2017
keskimadrin seitseman aloitetta. Yleisimmin aloitteet liittyvat teknisiin palveluihin.
Aloitemaarat vaihtelevat kuntien valilla suuresti. Sahkoinen kuntalaisaloite -pal-
velu ei toistaiseksi nayttaisi lisanneen merkittavasti aloitteen tekemista kunnissa.

Aloitteista alle puolet, noin 42 prosenttia, johti vuosina 2013-2017 ehdotuksen
toteuttamiseen tai edistamiseen.

Valtuutetut aktivoituvat vaalivuotena tekemaan aloitteita

Valtuustoaloitteista ei saadets laissa erikseen. Yleensa kuntien hallintosdannoissa
on saannokset valtuustoaloitteen kasittelemisesta.

Kunnissa tehtiin vuonna 2017 keskimaarin 15 valtuustoaloitetta. Aloitteiden teke-
minen on aktiivisinta vaalivuosina. Valtuustoaloitteet voivat joissain kunnissa toi-
mia osin kuntalaisten aloitteiden ja toiveiden kanavana. Toisaalta on kuntia, joissa
tehdaan paljon seka kuntalais- etta valtuustoaloitteita.

Kuntien tarjoavat osallistumis- ja vaikuttamistavat ja palautekanavat seké aloite-
mahdollisuus muodostavat kokonaisuuden, jonka sisaltd vaihtelee kunnittain. Jois-
sakin kunnissa asukkaita panostetaan erityisesti palautteen antamiseen, joissa-
kin kunnissa korostetaan aloitemahdollisuutta. Onneksi kuntalaisille on olemassa
useita eri kanavia vaikuttaa kunnan toimintaa, muutakin kuin kunnallisvalituksen
tekeminen.

Osallistuminen kasaantuu edelleen

Osana ARTTU2-tutkimusohjelmaa tehdyn kuntalaistutkimuksen 2017 mukaan kun-
talaisten suosituimmat osallistumistavat ovat kyselyyn vastaaminen ja jarjestotyo-
hon osallistuminen. Tarkeimpana vaikuttamiskeinona pidetdan edelleen vaaleis-
sa aanestamista. Osallistuminen ja osallistumattomuus eivat jakaannu tasaisesti
kuntalaisten kesken. Hyvaosaiset ovat aktiivisimpia danestamaan ja kayttamaan
suoran osallistumisen keinoja.

Osallisuuden arviointi ja mittaaminen ajankohtaista

Kuntaliiton Kuntademokratiaverkostossa on valmisteilla kunnille suositus osallisuu-
den arvioinnista ja mittaamisesta vuoden 2019 aikana. Suosituksessa keskitytaan
siihen, miten kuntaorganisaation eri toiminnot ja palvelut onnistuvat edistamaan
osallisuutta. Suositus antaisi kunnille tarkistuslistan, jonka avulla kunnat voisivat
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arvioida milla tasolla asukkaiden osallisuus on huomioitu kunnassa ja milla tavoin
asukkaiden osallisuutta voisi kehittaa.

Vaalien valilla tarjottavien erilaisten suorien osallistumis- ja vaikuttamistapojen
tarjoaminen kuntalaisille on yleistynyt viimeisten vuosien ja viimeisen vuosi-
kymmenen aikana. Kunnissa on kuitenkin paikoin merkittavaakin vaihtelua niin
tarjottavassa osallistumiskeinojen valikoimassa kuin myos kuntalaisten osallis-
tumisaktiivisuudessa ja uskossa niiden vaikuttavuuteen. Kunnista 16ytyy hyvin-
kin omintakeisia ja innovatiivisia osallistamisen keinoja, joista kannattaa kertoa
laajemminkin kuntakentalle. Ty6ta talla saralla riittda varmasti kaikissa kunnissa.
Tama raportti toivottavasti osaltaan edistaa osaltaan kuntien demokratia- ja osal-
lisuustyon nakyvaksi tekemista.
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Liite 1. Kysely kuntalaisten osallistumisesta ja vaikuttamisesta 2018: Vastanneiden kuntien
edustavuus suhteessa kaikkiin Manner-Suomen kuntiin.

Kunnan asukasluku
31.12.2017

alle 5 000 as.

5 000-10 000 as.
10 001-20 000 as.
20 001-50 000 as.
50 001-100 000 as.
yli 100 000 as.

N =

Manner-Suomen Vastanneita Vastanneet
kuntien lkm Manner-Suomen kuntia, lkm ko. kokoluokasta, %

121 67 55 %

76 48 63 %

42 32 76 %

35 28 80 %

12 11 92 %

9 9 100 %
295 195 66 %
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Liite 2. Kuntakohtaiset tiedot kuntalaisille tarjolla olevista osallistumis- ja vaikuttamistavoista.

Kuntien tarjoamien kuntalaisten osallistumis- ja vaikuttamistapojen yleisyys Kuntaliiton 2018 kyselyyn vastanneissa kunnissa. (N= 195)
“Kuntaliiton kysely kuntalaisten osallistumisesta ja vaikuttamisesta valtuustokaudella 2017-2021. Kyselyn vastaamisajankohta vaihtelee kesakuusta 2018 tammikuulle 2019.

Kunta 2018
Akaa

Alavieska

Alavus
Asikkala

Askola
Enonkoski
Espoo
Eurajoki
Evijarvi
Forssa
Haapajarvi

Haapavesi

Hailuoto

Hamina

Hanko
Harjavalta

Hartola

Hattula

Heinola

Helsinki

Hirvensalmi

Hollola

Keskus-
telutilai-
suudet

Kylla

Suunnit-
teilla

Kylla
Kylla

Kylla
Kylla
Kylla
Ei/EOS
Kylla
Kylla
Kylla
Kylla

Kylla
Kylla

Kylla
Kylla
Kylla

Kylla

Kylla
Kylla

Kylla

Kuulemis-
tilaisuudet

Kylla

Suunnit-
teilla

Kylla
Kylla

Ei/EOS
Kylla
Kylla
Kylla
Kylla
Kylla

Kylla
Kylla
Kylla

Kylla
Kylla
Kylla

Kylla

Kylla
Kylla

Kylla

Yhdis-
tysten ja
jarjestojen
kuule-
minen ja
yhteiske-
hittami-
nen

Kylla
Kylla

Kylla

Suunnit-
teilla

Kylla
Kylla
Kylla
Kylla
Kylla
Kylla
Kylla
Kylla

Kylla

Suunnit-
teilla

Kylla
Kylla
Kylla

Suunnit-
teilla

Kylla
Kylla

Kylla

Asiakas-/
kayttaja-
kyselyt

Kylla
Ei/EOS

Kylla
Kylla

Kylla
Kylla
Kylla
Kylla
Kylla
Kylla
Kylla

Suunnit-
teilla

Kylla

Suunnit-
teilla

Kylla
Kylla
Kylla

Kylla

Kylla
Kylla

Kylla
Kylla

Viranhal-
tijoiden
jalkau-
tuminen
kentalle

Suunnit-
teilla

Kylla

Kylla
Kylla

Kylla
Kylla
Kylla
Kylla
Kylla
Kylla

Kylla
Kylla
Suunnit-
teilla
Kylla

Kylla
Kylla

Ei/EQS

Kylla
Kylla

Kylla
Kylla

Kunta-
laisky-
selyt

Kylla
Kylla

Kylla
Kylla

Kylla
Kylla
Kylla
Kylla
Ei/EQS
Kylla

Suunnit-
teilla

Suunnit-
teilla

Suunnit-
teilla

Kylla
Kylla
Kylla

Kylla

Kylla
Kylla

Kylla
Kylla

Luotta-
mushen-
kiléiden
jalkau-
tuminen
kentalle

Suunnit-
teilla

Suunnit-
teilla

Kylla
Kylla

Kylla
Ei/EOS
Kylla
Ei/EOS
Kylla
Kylla
Kylla
Kylla

Suunnit-
teilla

Kylla
Kylla

Suunnit-
teilla

Ei/EQS

Kylla
Kylla

Kylla

Keskuste-
lupalsta
interne-
tissa,
somessa
tms.

Kylla
Kylla

Kylla
Kylla

Kylla
Ei/EOS
Kylla
Kylla
Kylla
Kylla

Suunnit-
teilla

Kylla

Suunnit-
teilla

Kylla
Kylla
Ei/EQS

Kylla

Kylla
Kylla

Kylla

Yhteis-
suunnitte-
lutilaisuu-
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Ei/EQS
Ei/EQS

Ei/EOS

Suunnit-
teilla

Ei/EOS
Ei/EOS
Kylla
Ei/EOS
Kylla
Kylla

Suunnit-
teilla
Kylla
Kylla

Kylla
Ei/EOS
Kylla

Ei/EQS

Kylla
Kylla

Kylla

Kunta-
lais-/
kansalais-
raadit
tms.

Ei/EQS
Ei/EQS

Ei/EQS

Suunnit-
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Ei/EOS
Ei/EOS
Kylla

Ei/EOS
Ei/EOS
Ei/EOS

Suunnit-
teilla

Suunnit-
teilla

Kylla

Kylla
Kylla

Suunnit-
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Ei/EQS

Kylla
Kylla

Ei/EQS

Kuntalais-
haastat-
telut

Ei/EQS
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Ei/EOS
Ei/EOS

Ei/EOS
Ei/EOS
Kylla
Ei/EOS
Ei/EOS
Kylla

Ei/EOS
Suunnit-
teilla

Ei/EQS

Ei/EQS
Ei/EQS
Ei/EOS

Ei/EQS

Ei/EQS
Kylla

Ei/EQS

Verkko-
valtuustot

Ei/EQS
Ei/EQS

Ei/EQS
Kylla

Ei/EOS
Ei/EQS
Kylla

Ei/EOS
Ei/EOS
Ei/EOS

Kylla
Ei/EOS

Suunnit-
teilla

Ei/EQS
Ei/EQS
Ei/EOS

Suunnit-
teilla

Ei/EOS
Ei/EQS

Suunnit-
teilla

Osallistu-
va budje-
tointi

Ei/EQS
Ei/EQS

Ei/EQS
Kylla

Ei/EOS
Ei/EQS
Kylla

Ei/EOS
Ei/EQS
Ei/EQS

Ei/EOS
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Ei/EOS
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Kylla

Ei/EOS
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Ei/EOS
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Kylla
Ei/EQS
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Ei/EQS
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Kylla
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Kylla
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muotoilu
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Kylla
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Kylla



Lc

;uauie|eIuUNy O3NNISH|SO ‘BIUN3 OXeeIsl|esO | 6L0Z/€ eisiuuny ennn

Kunta 2018

Huittinen
Hameenkyro

Hameenlinna

Ikaalinen
llomantsi
Imatra
Inari

Inkoo
Isojoki

Joensuu

Juupajoki
Juva
Jyvaskyla
Kaarina
Kaavi
Kajaani
Kalajoki

Kangasala

Kankaanpaa

Kannus

Karijoki

Karkkila

Keskus-
telutilai-
suudet

Kylla
Kylla
Kylla
Kylla

Kylla
Kylla
Kylla
Kylla
Kylla

Suunnit-
teilla

Kylla
Kylla

Kylla
Kylla
Suunnit-
teilla
Kylla
Kylla

Kylla

Kylla
Kylla

Kylla

Suunnit-
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Kylla
Kylla
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Kylla
Kylla
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Suunnit-
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Kylla

Kylla
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Kylla
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Kylla
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Suunnit-
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Suunnit-
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Kylla
Kylla

Kylla
Kylla

Kylla
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Kylla
Kylla
Kylla

Kylla

Kylla
Kylla
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Kylla
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Kylla
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Kylla
Kylla
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Kylla

Suunnit-
teilla

Kylla
Ei/EOQS

Kylla
Kylla

Suunnit-
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Suunnit-
teilla

Suunnit-
teilla

Ei/EOS

Kylla
Kylla

Kylla
Kylla

Kylla
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lupalsta
interne-
tissa,
somessa
tms.

Ei/EOS

Suunnit-
teilla

Kylla
Ei/EOS

Kylla
Kylla
Kylla
Kylla

Suunnit-
teilla

Ei/EOS
Ei/EOS

Ei/EOQS
Kylla
Suunnit-

teilla

Suunnit-
teilla

Ei/EOS
Ei/EOS

Ei/EOS

Suunnit-
teilla

Ei/EQS
Kylla

Kylla

Yhteis-
suunnitte-
lutilaisuu-
det

Ei/EOS

Suunnit-
teilla

Kylla
Kylla

Ei/EOS
Ei/EOS
Kylla
Kylla

Suunnit-
teilla

Kylla
Kylla

Ei/EOS
Kylla
Suunnit-

teilla
Suunnit-
teilla
Ei/EOQS
Ei/EOS

Kylla
Ei/EOS

Ei/EQS
Kylla

Kylla

Kunta-
lais-/
kansalais-
raadit
tms.

Kylla
Kylla
Kylla
Ei/EOS

Kylla
Ei/EOS

Ei/EOS
Suunnit-
teilla
Ei/EOQS
Ei/EOQS

Ei/EQS
Kylla
Kylla
Ei/EOS
Suunnit-
teilla

Ei/EOS

Kylla
Ei/EQS

Ei/EOS
Ei/EOS

Ei/EOS

Kuntalais-
haastat-
telut

Ei/EOS
Suunnit-
teilla
Kylla

Kylla

Ei/EOS
Ei/EOS

Kylla
Kylla
Suunnit-
teilla

Ei/EOS
Ei/EOS

Ei/EOS
Suunnit-
teilla
Kylla
Ei/EOS
Ei/EOS

Ei/EOS

Ei/EOS
Ei/EOS

Ei/EOS
Ei/EOS

Ei/EOS

Verkko-
valtuustot

Ei/EOS

Suunnit-
teilla

Kylla
Ei/EOS

Ei/EOS
Ei/EOS
Kylla
Kylla
Suunnit-
teilla
Ei/EOS

Ei/EOS
Ei/EOS

Ei/EOS
Kylla
Suunnit-
teilla
Ei/EOS
Kylla

Ei/EOS

Kylla
Ei/EOS

Ei/EOS
Ei/EOS

Ei/EOS

Osallistu-
va budje-
tointi
Suunnit-
teilla

Ei/EOS

Suunnit-
teilla

Suunnit-
teilla

Ei/EOS
Ei/EOS

Ei/EOS
Ei/EOS

Ei/EOS
Ei/EOS

Ei/EOS

Suunnit-
teilla

Suunnit-
teilla

Suunnit-
teilla

Suunnit-
teilla

Ei/EOS

Ei/EOS

Ei/EOS

Suunnit-
teilla

Suunnit-
teilla

Kumppa-
nuuspoy-
dat
Ei/EOS
Ei/EOS
Ei/EOS

Ei/EOS

Ei/EOS
Ei/EOS

Ei/EOS
Ei/EOS

Kylla
Ei/EQOS

Ei/EOS
Ei/EQOS
Suunnit-
teilla
Ei/EOS
Ei/EOS

Ei/EOS

Ei/EQS
Ei/EOS

Ei/EQS
Ei/EOS

Suunnit-
teilla

Palvelu-
muotoilu
Kylla
Ei/EQS
Kylla

Kylla

Kylla
Ei/EOS

Ei/EOS
Suunnitteilla

Kylla
Ei/EQOS

Kylla

Kylla
Suunnitteilla
Suunnitteilla
Suunnitteilla
Ei/EOS

Ei/EQOS
Kylla

Kylla
Ei/EOS

Suunnitteilla
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Kunta 2018
Karvia
Kaskinen

Kauhava

Kauniainen

Kaustinen

Keitele

Kemijarvi

Keminmaa

Kemidnsaari

Kempele

Kerava
Keuruu

Kinnula
Kitee
Kiuruvesi
Kivijarvi
Kokkola

Konnevesi

Kontiolahti
Kotka

Kouvola

Kuhmo

Kuhmoinen

Kuopio

Keskus-
telutilai-
suudet

Kylla
Kylla
Kylla

Kylla

Kylla
Kylla

Kylla

Kylla
Kylla

Kylla

Kylla
Kylla
Kylla

Kylla

Kylla
Kylla
Kylla
Kylla

Kylla
Kylla

Kylla
Kylla

Kylla
Kylla

Kuulemis-
tilaisuudet

Kylla
Kylla
Kylla

Kylla

Kylla
Kylla

Kylla

Kylla
Kylla

Kylla

Ei/EQS
Kylla
Kylla

Kylla

Kylla
Kylla
Kylla
Kylla

Kylla
Kylla

Kylla
Kylla

Kylla
Kylla

Yhdis-
tysten ja
jarjestojen
kuule-
minen ja
yhteiske-
hittami-
nen

Kylla

Kylla

Ei/EOS
Kylla

Kylla
Kylla

Suunnit-
teilla

Kylla
Kylla

Kylla

Ei/EQS
Kylla
Kylla

Kylla

Kylla
Kylla
Kylla
Kylla

Kylla
Kylla

Kylla
Kylla

Kylla
Kylla

Asiakas-/
kayttaja-
kyselyt

Kylla
Kylla
Kylla

Kylla

Kylla
Kylla

Kylla

Kylla
Kylla

Kylla

Kylla
Kylla

Suunnit-
teilla

Suunnit-
teilla

Ei/EQS
Kylla
Kylla
Kylla

Kylla
Kylla

Kylla
Kylla

Kylla
Kylla

Viranhal-
tijoiden
jalkau-
tuminen
kentalle

Kylla
Kylla
Kylla

Kylla

Kylla
Kylla

Ei/EOS

Kylla
Kylla

Ei/EQS

Kylla
Kylla
Kylla

Kylla

Kylla
Kylla
Kylla
Kylla

Kylla
Kylla

Kylla
Kylla

Kylla
Kylla

Kunta-
laisky-
selyt

Kylla
Ei/EQS
Kylla

Kylla

Kylla
Kylla

Kylla

Kylla
Kylla

Kylla

Kylla
Kylla

suunnit-
teilla

Suunnit-
teilla

Kylla
Kylla
Kylla
Kylla

Kylla
Kylla

Kylla
Kylla

Kylla
Kylla

Luotta-
mushen-
kiloiden
jalkau-
tuminen
kentdlle

Kylla
Ei/EQS
Kylla

Ei/EQS

Kylla
Ei/EQS

Kylla

Kylla
Kylla

Ei/EQS

Ei/EQOS
Kylla
Kylla

Kylla

Kylla
Kylla
Ei/EQS

Suunnit-
teilla

Kylla
Kylla

Kylla

Suunnit-
teilla

Kylla
Kylla

Keskuste-
lupalsta
interne-
tissa,
somessa
tms.

Kylla
Kylla
Ei/EQS

Kylla

Ei/EOS
Kylla

Ei/EQS

Kylla
Kylla

Ei/EQS

Kylla
Ei/EQS
Kylla

Kylla

Kylla
Kylla
Kylla
Ei/EOS

Kylla
Kylla

Ei/EQS
Kylla

Ei/EQS
Ei/EQS

Yhteis-
suunnitte-
lutilaisuu-
det

Kylla
Ei/EQOS
Ei/EQOS

Suunnit-
teilla

Ei/EOS

Suunnit-
teilla

Ei/EOS

Kylla

Suunnit-
teilla

Ei/EQS

Kylla
Kylla
Kylla

Kylla

Ei/EQS
Kylla
Kylla

Suunnit-
teilla

Kylla
Kylla

Kylla
Kylla
Kylla

Suunnit-
teilla

Kunta-
lais-/
kansalais-
raadit
tms.

Ei/EOS
Ei/EOS

Suunnit-
teilla

Suunnit-
teilla

Ei/EQS
Kylla

Suunnit-
teilla

Ei/EQOS
Kylla
Suunnit-
teilla
Ei/EQOS
Ei/EQS
Kylla

Ei/EQS

Ei/EQS
Kylla
Kylla
Ei/EQS

Ei/EQS
Kylla

Kylla
Ei/EQS

Kylla
Kylla

Kuntalais-
haastat-
telut

Kylla
Ei/EQS
Kylla

Ei/EQS

Ei/EOS
Ei/EOS

Suunnit-
teilla

Ei/EQS
Kylla

Ei/EQS

Ei/EQS
Ei/EQS
Ei/EQS

Ei/EQS

Ei/EOS
Ei/EOS
Ei/EOS
Ei/EOS

Ei/EQS

Suunnit-
teilla

Ei/EQS

Ei/EOS

Ei/EQS
Ei/EQS

Verkko-
valtuustot

Ei/EOS
Ei/EOS

Suunnit-
teilla

Ei/EQS

Kylla
Ei/EQS

Ei/EOS

Ei/EQS
Kylla

Kylla

Ei/EOQS
Ei/EQS
Kylla

Suunnit-
teilla

Ei/EOS
Ei/EOS
Ei/EOS
Ei/EOS

Ei/EOS
Kylla

Kylla
Ei/EQS

Ei/EOS
Ei/EQS

Osallistu-
va budje-
tointi

Kylla
Ei/EOS
Ei/EOQS

Suunnit-
teilla

Ei/EOS

Suunnit-
teilla

Ei/EOS

Ei/EOS
Ei/EOS

Ei/EOS

Ei/EOS
Ei/EOS
Ei/EOS

Ei/EOS

Ei/EOS
Ei/EOS
Ei/EOS

Suunnit-
teilla

Ei/EOS
Ei/EOS

Suunnit-
teilla

Ei/EOS

Ei/EOS

Suunnit-
teilla

Kumppa-
nuuspoy-
dat

Kylla
Ei/EOQS
Ei/EOS

Ei/EOS

Ei/EOS
Ei/EOS

Ei/EOS

Ei/EQS
Kylla

Ei/EOS

Ei/EOS
Ei/EOS
Kylla

Kylla

Ei/EOS
Kylla
Kylla

Suunnit-
teilla

Ei/EOS
Ei/EOS

Ei/EOQS
Kylla
Kylla

Suunnit-
teilla

Palvelu-
muotoilu

Kylla
Ei/EQS
Ei/EQS

Kylla

Suunnitteilla

Kylla
Suunnitteilla

Ei/EQS
Kylla

Ei/EOS

Ei/EOS
Kylla
Suunnitteilla

Ei/EOS

Ei/EOS
Ei/EOS
Suunnitteilla

Kylla

Kylla
Suunnitteilla

Suunnitteilla
Kylla

Kylla

Suunnitteilla
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Kunta 2018
Kurikka
Kuusamo
Kyyjarvi
Karkola
Lahti
Laitila
Lapinlahti
Lappajarvi
Lappeen-
ranta

Lapua

Laukaa

Lemi
Lempaald
Leppdvirta
Lestijarvi

Lieksa

Lieto
Liminka
Liperi
Loimaa

Loviisa

Luhanka
Luumaki

Masku

Keskus-
telutilai-
suudet

Kylla
Kylla
Kylla
Kylla
Kylla
Kylla
Suunnit-
teilla
Kylla
Kylla

Kylla

Kylla
Kylla

Kylla
Kylla
Suunnit-
teilla

Kylla
Ei/EOS

Kylla
Kylla
Kylla
Kylla
Suunnit-
teilla

Ei/EOS

Kylla

Kuulemis-
tilaisuudet

Kylla
Kylla
Kylla
Kylla
Kylla
Kylla
suunnit-
teilla
Kylla
Kylla

Kylla

Kylla
Kylla

Kylla
Kylla
Suunnit-
teilla

Kylla
Ei/EQS

Kylla
Kylla
Kylla

Kylla
Kylla

Kylla

Kylla

Yhdis-
tysten ja
jarjestdjen
kuule-
minen ja
yhteiske-
hittami-
nen

Kylla
Kylla
Kylla
Kylla
Kylla

Kylla
Kylla

Kylla
Kylla

Kylla

Kylla
Kylla

Kylla
Kylla
Kylla

Kylla
Kylla

Kylla
Kylla
Kylla

Kylla
Ei/EOS

Kylla

Kylla

Asiakas-/
kayttsja-
kyselyt

Kylla
Kylla
Ei/EQS
Kylla
Kylla
Kylla

Suunnit-
teilla

Ei/EQS
Kylla

Kylla
Kylla
Suunnit-
teilla
Kylla
Kylla
Suunnit-
teilla

Kylla
Kylla

Kylla
Kylla
Kylla

Kylla
Ei/EOS

Suunnit-
teilla

Viranhal-
tijoiden
jalkau-
tuminen
kentalle

Kylla
Kylla
Kylla
Kylla
Kylla
Kylla

Kylla

Kylla
Kylla

Kylla

Kylla
Kylla

Kylla
Kylla
Ei/EQS

Kylla
Kylla

Suunnit-
teilla

Kylla
Kylla

Kylla
Kylla

Suunnit-
teilla

Ei/EOS

Kunta-
laisky-
selyt

Kylla
Kylla
Kylla
Kylla
Kylla
Kylla
Suunnit-
teilla
Kylla
Kylla

Kylla

Kylla
Kylla

Kylla
Kylla
Kylla
Kylla
Suunnit-
teilla
Kylla
Kylla

Kylla

Kylla
Ei/EQS

Suunnit-
teilla

Ei/EOS

Luotta-
mushen-
kiloiden
jalkau-
tuminen
kentalle

Kylla
Kylla
Kylla
Kylla
Kylla
Ei/EOS

Kylla

Kylla
Kylla

Kylla

Kylla
Kylla

Kylla
Ei/EOS
Ei/EOS

Kylla
Ei/EQS

Suunnit-
teilla

Kylla
Kylla

Kylla
Kylla

Suunnit-
teilla

Ei/EQS

Keskuste-
lupalsta
interne-
tissa,
somessa
tms.

Kylla
Kylla
Kylla
Kylla
Kylla
Kylla
Suunnit-
teilla
Ei/EQS
Kylla

Kylla
Ei/EQOS
Suunnit-
teilla

Ei/EQS

Kylla
Ei/EQS

Ei/EQOS
Kylla
Suunnit-
teilla

Kylla
Kylla

Kylla

Ei/EQS

Yhteis-
suunnitte-
lutilaisuu-
det

Kylla
Ei/EQS
Kylla
Kylla
Kylla

Suunnit-
teilla

Suunnit-
teilla

Kylla
Kylla

Kylla

Ei/EQS
Ei/EOS

Kylla
Ei/EOS
Ei/EOS

Ei/EOS
Ei/EOS

Suunnit-
teilla
Kylla

Kylla

Kylla
Ei/EOS

Kylla

Kylla

Kunta-
lais-/
kansalais-
raadit
tms.

Ei/EQS
Ei/EOS
Ei/EQS
Kylla
Kylla
Ei/EQS

Suunnit-
teilla

Ei/EOQS
Kylla

Ei/EOS

Ei/EOS
Ei/EOS

Suunnit-
teilla

Ei/EOS
Ei/EQS

Ei/EOS
Ei/EOS

Suunnit-
teilla

Suunnit-
teilla
Ei/EQOS

Kylla
Ei/EQS

Ei/EOS

Ei/EOS

Kuntalais-
haastat-
telut

Kylla
Ei/EOS
Kylla
Kylla
Kylla
Ei/EQS

Ei/EOS

Ei/EOS

Suunnit-
teilla

Kylla

Ei/EOS
Ei/EOS

Ei/EOS
Ei/EOS
Ei/EOS

Ei/EOS

Suunnit-
teilla

Ssuunnit-
teilla

Kylla
Ei/EOS
Ei/EOS
Suunnit-
teilla

Ei/EOS

Ei/EOS

Verkko-
valtuustot

Kylla
Ei/EOS
Kylla
Ei/EQS
Kylla
Ei/EQS

Suunnit-
teilla

Ei/EOS
Kylla
Ssuunnit-
teilla
Kylla
Ei/EQS

Ei/EOS
Ei/EOS
Ei/EOS

Kylla
Ei/EOS

Suunnit-
teilla

Ei/EOQS
Suunnit-
teilla
Kylla
Ei/EOS

Ei/EOS

Ei/EOS

Osallistu-
va budje-
tointi

Ei/EOS
Ei/EOS
Ei/EOS
Ei/EOS
Ei/EOS
Ei/EOS

Ei/EOS

Ei/EOS
Kylla
Ssuunnit-
teilla
Ei/EOQS
Ei/EQS

Kylla
Ei/EQS
Ei/EQS

Ei/EOS
Ei/EOS

Ei/EOS
Kylla
Suunnit-
teilla

Ei/EOS
Ei/EOS

Ei/EOS

Ei/EOS

Kumppa-
nuuspoy-
dat

Ei/EOS
Ei/EOS
Kylla

Ei/EQS
Ei/EQS
Ei/EQS

Ei/EOS

Ei/EOQS
Kylla

Ei/EOS

Kylla
Kylla

Ei/EQS
Suunnit-
teilla

Ei/EOS

Ei/EOS
Ei/EOS

Ei/EQS
Kylla
Ei/EQS

Ei/EOS
Ei/EOS

Ei/EOS

Ei/EOS

Palvelu-
muotoilu

Kylla

Kylla

Ei/EOS
Suunnitteilla
Kylla

Ei/EQS

Suunnitteilla

Suunnitteilla

Suunnitteilla
Ei/EQS

Ei/EOS
Ei/EOS

Kylla
Suunnitteilla
Ei/EOS

Ei/EOS
Kylla

Suunnitteilla
Kylla
Ei/EOS

Kylla
Ei/EOS

Ei/EOS

Ei/EOS
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Kunta 2018
Mikkeli

Muhos
Muonio
Mustasaari

Muurame

Mynamaki

Myrskyla

Mantsala
Mantyharju
Naantali

Nakkila

Nivala

Nokia

Nurmes
Nurmijdrvi

Narpio
Orimattila

Orivesi
Oulainen

Oulu

Paimio
Paltamo

Parkano

Keskus-
telutilai-
suudet
Kylla
Kylla
Kylla

Kylla

Kylla
Kylla

Ei/EOS
Kylla

Kylla
Kylla

Kylla
Kylla

Kylla
Kylla

Kylla

Kylla
Kylla
Kylla

Ei/EOS

Kylla
Kylla

Kylla

Suunnit-
teilla

Kuulemis-
tilaisuudet
Kylla
Kylla
Kylla

Kylla

Kylla
Kylla

Ei/EQS
Kylla

Kylla
Kylla

Kylla
Kylla

Kylla
Kylla

Kylla

Kylla
Kylla
Kylla

Kylla

Kylla
Kylla

Kylla

Suunnit-
teilla

Yhdis-
tysten ja
jarjestojen
kuule-
minen ja
yhteiske-
hittami-
nen

Kylla
Kylla

Suunnit-
teilla

Kylla

Kylla
Kylla

Kylla
Kylla

Kylla
Kylla

Kylla
Kylla

Kylla

Suunnit-
teilla

Kylla

Kylla
Kylla
Kylla

Kylla

Kylla
Kylla

Suunnit-
teilla

Kylla

Asiakas-/
kayttaja-
kyselyt

Kylla

Suunnit-
teilla

Kylla
Kylla
Kylla

Suunnit-
teilla

Kylla
Kylla

Kylla
Kylla

Kylla
Kylla

Kylla
Kylla

Kylla

Kylla
Kylla
Kylla
Ssuunnit-
teilla
Kylla
Kylla

Kylla

Kylla

Viranhal-
tijoiden
jalkau-
tuminen
kentalle
Kylla
Suunnit-
teilla
Kylla
Kylla

Kylla
Ei/EQS

Ei/EQS
Kylla

Ei/EOS
Kylla

Kylla
Kylla

Kylla
Kylla

Kylla

Kylla
Kylla
Kylla

Ei/EQS

Kylla
Kylla

Kylla

Kylla

Kunta-
laisky-
selyt

Kylla
Kylla
Kylla
Kylla
Kylla

Suunnit-
teilla

Ei/EQS
Kylla
Suunnit-
teilla

Kylla

Kylla
Kylla

Kylla
Kylla

Kylla

Kylla
Kylla
Kylla

Kylla

Kylla
Kylla

Kylla

Suunnit-
teilla

Luotta-
mushen-
kiléiden
jalkau-
tuminen
kentalle

Kylla
Ei/EOS
Ei/EOS
Suunnit-
teilla

Kylla
Ei/EQOS

Ei/EQS
Kylla

Ei/EQS

Suunnit-
teilla

Kylla

Kylla

Suunnit-
teilla

Kylla

Kylla
Kylla
Kylla

Ei/EQS

Kylla
Kylla

Ei/EQS

Suunnit-
teilla

Keskuste-
lupalsta
interne-
tissa,
somessa
tms.

Suunnit-
teilla

Suunnit-
teilla

Kylla

Ei/EQS
Ei/EQS

Ei/EQS
Kylla

Suunnit-
teilla

Kylla

Kylla
Kylla

Kylla
Kylla

Suunnit-
teilla

Ei/EOS
Kylla

Suunnit-
teilla
Ei/EQOS

Kylla
Ei/EOS

Ei/EQS

Kylla

Yhteis-
suunnitte-
lutilaisuu-
det

Suunnit-
teilla

Suunnit-
teilla

Kylla

Suunnit-
teilla

Kylla
Ei/EQOS

Ei/EQS
Kylla

Ei/EOS
Kylla

Kylla
Ei/EOS

Kylla
Ei/EQOS

Suunnit-
teilla

Ei/EOS
Ei/EOS
Kylla

Ei/EQS

Kylla

Suunnit-
teilla

Ei/EQS

Suunnit-
teilla

Kunta-
lais-/
kansalais-
raadit
tms.

Kylla
Suunnit-
teilla
Ei/EQOS
Ei/EOS

Ei/EQS
Ei/EQS

Kylla
Kylla

Ei/EOS
Kylla

Kylla
Ei/EQS

Kylla
Ei/EQOS

Ei/EQS

Ei/EOS
Kylla
Kylla

Ei/EQS

Kylla
Kylla

Ei/EQS

Suunnit-
teilla

Kuntalais-
haastat-
telut

Suunnit-
teilla
Ei/EOS
Ei/EOS

Ei/EQS

Kylla
Ei/EQS

Ei/EOS
Kylla

Suunnit-

teilla

Suunnit-
teilla

Ei/EOS

Kylla
Ei/EQOS

Ei/EQS

Ei/EOS
Kylla
Kylla

Ei/EQS

Ei/EOS
Ei/EQS

Ei/EOS

Kylla

Verkko-
valtuustot
Kylla
Kylla
Ei/EOS

Kylla

Ei/EQS
Ei/EQS

Ei/EQS
Ei/EQS

Ei/EQS

Ei/EQS

Suunnit-
teilla

Ei/EQS
Ei/EQS

Ei/EQS

Ei/EQS
Ei/EQS
Ei/EOS

Kylla

Ei/EOS
Ei/EQS

Ei/EOS

Ei/EQS

Osallistu-
va budje-
tointi

Kylla

Suunnit-
teilla

Suunnit-
teilla

Ei/EOS

Ei/EOS
Ei/EOS
Ei/EOS
Suunnit-
teilla

Ei/EQS

Ei/EQS

Ei/EOS

Ei/EQS
Ei/EQS

Kylla

Ei/EOS
Ei/EOS
Kylla

Ei/EOS
Kylla
Suunnit-
teilla

Ei/EOS

Ei/EQS

Kumppa-
nuuspoy-
dat

Suunnit-
teilla
Ei/EOS
Ei/EOS

Ei/EOS

Ei/EOS
Ei/EQS

Ei/EOS
Kylla

Ei/EOS

Ei/EQS

Ei/EOS

Ei/EOS

Ei/EOS

Ei/EOS
Ei/EQS
Kylla

Ei/EOS

Ei/EOS
Ei/EOS

Ei/EOS

Ei/EOS

Palvelu-
muotoilu
Kylla
Kylla
Ei/EOS

Ei/EOS

Ei/EOS
Ei/EOS

Ei/EOS

Suunnitteilla
Ei/EOS

Ei/EOS

Ei/EOS

Kylla
Ei/EQS

Kylla

Ei/EOS
Ei/EOS

Suunnitteilla
Ei/EOS

Kylla

Suunnitteilla
Ei/EOS

Suunnitteilla
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Kunta 2018

Pedersoren
kunta

Pello

Petdjavesi

Pieksamaki
Pihtipudas
Pirkkala

Polvijarvi
Pori
Pudasjarvi

Punkalaidun
Puumala
Pyhajoki
Pyhanta

Poytya

Raahe
Raasepori

Raisio
Ranua

Rauma
Rautalampi

Rautavaara
Rautjarvi
Riihimaki

Ristijarvi
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telutilai-
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Kylla
Kylla
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Kylla
Kylla

Kylla

Kylla
Kylla
Ei/EOS

Suunnit-
teilla

Kylla

Kylla
Kylla

Viranhal-
tijoiden
jalkau-
tuminen
kentalle
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Ruokolahti

Rusko

Raakkyla
Salo
Sastamala
Savitaipale
Savonlinna
Savukoski
Seingjoki
Siikainen

Siilinjarvi
Simo

Sipoo

Siuntio
Soini

somero
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Tohmajarvi

Toivakka
Tornio
Turku

Tuusniemi
Tuusula

Tyrnava

Utsjoki

Vaala
Vaasa

Valkeakoski

Valtimo

Vantaa

Varkaus

Vesanto
Vesilahti
Veteli
Vihti
Viitasaari

Vimpeli
Voyri

Ylitornio
Ylivieska

Ylojarvi
Ypadja
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Kylla
Kylla
Kylla

Kylla
Kylla
Ei/EOS
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... = tieto puuttuu
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Liite 3. Kunnissa kaytdssa olevien kuntalaisten osallistumis- ja vaikuttamistapojen yleisyys
2012 ja 2017 kuntakokoluokittain tarkasteltuna. Lukumaarat keskimaarin. (N = 191-202)

alle 5000 as.

5 000-10 000 as
10 001-20 000 as.
20 001-50 000 as.
50 001-10 000 as.

Yli 100 000 as.

my. 2012 myv. 2017

Liite 4. Manner-Suomen kunnissa kdaytéssa olevien kuntalaisten osallistumis- ja vaikutta-
mistapojen yleisyys 2018 kuntakokoluokittain. Prosentilla vastanneista kunnista kdaytossa,
N=187-194

Alle 5 000- 10 001- 20 001- 50 001- Yli

5000 as. 10 000 as. 20 000 as. 50 000 as. 100 000 as. 100 000 as. Yhteensd
Keskustelutilaisuudet 83 88 97 96 100 100 90
Kuulemistilaisuudet 82 91 94 93 100 100 90
Yhdistysten ja jarjesto- 88 83 94 86 100 100 89
jen kuuleminen ja
yhteiskehittaminen
Asiakas-/kayttajakyselyt 72 77 97 96 100 100 83
Viranhaltijoiden 82 76 84 86 91 100 83
jalkautuminen kentalle
Kuntalaiskyselyt 66 74 91 93 100 100 79
Luottamushenkildiden 59 60 77 70 91 100 68
jalkautuminen kentalle
Keskustelupalsta 55 49 55 63 73 67 56
internetissa, sosiaalises-
sa mediassa tms.
Yhteissuunnittelu- 50 30 35 75 73 78 49
tilaisuudet
Palvelumuotoilu 27 36 29 44 64 89 37
Kuntalais-/ 17 15 32 48 82 100 31
kansalaisraadit tms.
Kuntalaishaastattelut 15 20 26 37 45 67 25
Kumppanuuspoydat 23 14 16 33 18 33 21
Verkkovaltuustot 9 20 16 32 64 33 21
Osallistuva budjetointi 6 9 3 19 50 44 12

28  Uutta kunnista 3/2019 | Osallistaako kunta, osallistuuko kuntalainen?



Liite 5. Kuntalaisten osallistumista ja vaikuttamista kartoittavaan kyselyyn vastanneiden
kuntien nostamia esimerkkeja kunnassa kdayttoon otetuista uusista menetelmista kunta-
laisten osallistumisen ja vaikuttamisen edistamiseksi vuonna 2018.

Kunta
Alavus
Asikkala

Espoo

Eurajoki

Evijarvi
Hanko

Hattula
Heinola

Helsinki

Esimerkkeja kayttoon otetuista uusista menetelmista
Uudet nettisivut, palautteen antaminen tehty aikaisempaa helpommaksi.

Kunnalla ei varsinaista keskustelupalstaa, mutta Facebook-sivulla mahdollisuus kommentoida jne. Lisaksi kaytdssa Kysymys-
vastauspalsta, jossa voi esittad kysymyksia ja antaa tietoja puutteista tms. - viranhaltijat vastaavat. Taajaman kehittamis-
suunnitelman yhteydessa jarjestettiin kavelyt, joiden aikana ja jélkeen kuntalaisilla oli mahdollisuus antaa kommentteja ym.
Strategian valmistelun yhteydessa netissa oma sivusto, jossa julkaistiin kuntalaiskysely (kysely myos paperisena versiona
saatavissa useita paikoista kunnassa), tietoja strategiatyon etenemisesta ja tarjottiin mahdollisuus kommentointiin. Saman-
tapainen sivusto “Seind” on suunnitteilla ylakoulun/lukion uudisrakentamisen/saneerauksen suunnittelun ja toteutuksen
yhteydessa tasta syksysta alkaen.

Espoossa on valtuustokauden mittainen kehitysohjelma osallisuudesta. Ohjausryhmassa on seka luottamushenkil6ita etta
viranhaltijoita. Osallisuuden kehittamisessa tehdaan aktiivista yhteistydta kaupungin sisélla ja asukkaiden kanssa.

Osallistuva Espoo -kehitysohjelman tavoite on edistaa asukkaiden, yritysten ja yhteisdjen osallistumista Espoo-tarinan mukai-
sesti. Paamaarana on kaikkien Espoo, kuntalaisten osallistumisen helppous, asukkaiden lahitekeminen ja omatoimisuus seka
vaikuttamisen, demokratian ja paatoksenteon kehittyminen. Kansalaistoiminta maarittelee tulevaisuuden kaupungin ja tekee
Espoosta kansainvalisesti vetovoimaisen.

Espoo-tarinassa osallisuus on esilla monella tavalla. Vision mukaan Espoo on kaupunki, jossa espoolainen voi aidosti vaikut-
taa. Espoo-tarinaan on kirjattu osallisuuteen liittyvia tavoitteita, joista ohjelman nakokulmasta merkittavin on: “Espoon kaikki
toiminta tehdaan kuntalaista varten ja heidan kanssaan yhteistyossa. Lisaksi tavoitteena on edistaa kokeilevaa kulttuuria
seka toteuttaa vuorovaikutteista ja modernia viestintaa.

Osallisuus on demokratian perusrakenne. Yleensa silla tarkoitetaan tunnetta, joka syntyy niista kokemuksista, joita ihminen
saa ollessaan osallisena jossakin yhteisossa esimerkiksi asumisen, tyon, harrastus- tai jarjestotoiminnan kautta. Kansalaisilla
on oikeus tasavertaisina osallistua ja vaikuttaa itsedan koskeviin asioihin ja yhteiskunnan kehitykseen.

Osallisuuden nakokulmasta Espoon kaupungistumisen ja kasvun tuomat suurimmat haasteet liittyvat reilun 20 000 vuosittain
Espooseen muuttavan uuden asukkaan kiinnittymiseen Espooseen ja omaan asuinalueeseen. Asukasmaara kasvaa noin 4
500 asukkaalla vuodessa. Haasteena on myos asuinalueiden eriytymisen uhka.

Espoon paras voimavara ovat kaupunkilaiset itse. Onnistumme siing, mihin saamme espoolaiset mukaan. Pitkan tahtaimen
tavoitteena on, ettd Espoossa on Suomen toimivin demokratia ja osallistuvimmat kuntalaiset.

Ohjelmalle on asetettu kolme hyotytavoitetta:

1. Asukkaat, yritykset ja yhteisot osallistuvat yhteisten haasteiden ratkaisemiseen
2. Asukkaiden Iahitekeminen ja omatoimisuus kukoistavat

3. Asukkaiden luottamus demokratiaan ja paatoksentekoon kasvaa.

Vuosi 2018 keskittyy pitkalle toimenpiteiden suunnitteluun ja valmisteluun. Vuosina 2019-2020 keskitytaan toimenpiteiden
toteutukseen. Kevat 2021 on loppuarvioinnin ja raportoinnin aikaa.

Kehitysohjelman tavoitteena on tehda ohjelmakautensa lopussa ehdotus Espoon osallisuusmallista. Mallin kokoamisessa
hyodynnetaan taman kauden kehittamistyon tulosten lisaksi myos viime valtuustokauden Osallistuva Espoo -kehitysohjel-
man oppeja.

Strategian jalkauttamisen edistamiseksi kuntalaisilta on pyydetty videoklippeja heidén ajatuksistaan. Lisaksi mainostoimisto
on tehnyt vastaavia eri puolilta kuntaa.

Kunta on esilla SOMEssa. Evijarvi APP -hyodyntaminen

karttapohjainen palaute jarjestelma

Kirjastopalveluissa kokeilussa chat verkkosivuilla

Avoimet kuntalaisraadit; kyla- ja kaupunginosa-, elinkeinoasioiden, lapsiperheiden kumppanuusverkosto

Syksylla 2018 kaynnistyva osallistuvan budjetoinnin prosessi, tuottaa asukkaille suoran vaikutusmahdollisuuden rahavarojen
kayttoon omalla asuinalueellaan. Sitova danestystulos velvoittaa kaupungin toteuttamaan ne hanke-ehdotukset, jotka ovat
saaneet eniten aanid. Prosessia tukee sahkoinen alusta, jonne kehitysideat kerataan ja jossa niista danestetaan. Ideoiden
kehittely tehdaan yhteistyona.

Lisaksi kaytdossa on mm. asukastilaisuudet ja asukasraadit.

Kaupungilla on ollut jo pitkaan kaytossaan sahkaisia osallistumisalustoja, kuten Kerrokantasi ja Kerrokartalla.
Olemme ottamassa kayttoon Twitter-botin.

Pormestarimme on ilmoittanut, etta avaamme maailman toimivimman kaupungin verkkoportaalin, jonka kautta kaupunki-
laiset voivat toimittaa ideansa kootusti yhdessa paikassa ja suoraan kaupungin johdolle. Kaikki ideat ja palautteet luetaan ja
toteuttamiskelpoisimmat my6s pannaan taytantoon - ja parhaat palkitaan.
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Kunta

Hollola

Hameenlinna
Ikaalinen

llomantsi
Inkoo
Joensuu
Jyvaskyla
Kaarina
Kangasala
Karijoki
Kauhava
Kauniainen
Kaustinen

Keitele

Kontiolahti

Kotka
Kuhmo
Kuhmoinen

Kuopio
Kuusamo
Kyyjarvi

Laitila

Lappajarvi

Lappeenranta

Esimerkkeja kdyttoon otetuista uusista menetelmista

HollolaNyt on Hollolan kunnan mobiilisovellus, jonka avulla hollolalaiset ja Hollolan kunta kehittavat yhteisia asioita. Hollo-
laNyt sovelluksen avulla kuntalainen paasee antamaan mielipiteensa Hollolan kunnan palveluista ja niiden parantamisesta.
HollolaNytin kautta saa myos hyddyllisia vinkkeja ja tietoa kunnan asioista.

Ei enad kovin uusi, mutta hyodynsimme kaupunkisuunnittelussa pelia
Talousarvion laadintaan liittynyt yleisotilaisuus

Kesatorit keskiviikkoisin ovat kuntalaisten ja matkailijoiden olohuone. kylaradiotoiminta (Radio Pogosta) kuntalaisten jutut ja
haastattelu Facebookissa

Palautekanavat, some

Juuri talla hetkella ollaan suunnittelemassa alueellista mallia osallisuuteen. Asiaa esitelldan kaupunginhallitukselle vield ennen
kesalomia ja tarkoitus on sitten syksylla jatkaa ja paattaa alueellisesta mallista. Mallin suhteen on kayty tutustumassa Lap-
peenrannan, Kuopion ja Tampereen osallisuusmalleihin.

Erilaisten tilaisuuksien striimaus verkkoon.

Aluetyéryhmien kokoonpanoa ja toiminnan tavoitteita taésmennetaan kuluvan syksyn aikana. Tarkoituksena on hyodyntaa
aluetyoryhmia nykyista enemman Iahidemokratian kehittamisessa ja toteuttamisessa.

Kevaisin hyvinvointitori, jolloin esitelladan palveluja, yhdistyksia ym. Samalla on tilaisuus muuttajille. Tapahtuma keraa vuosit-
tain tuhansia kavijoita.

Verkkosivuille on lisatty kehittamisidea-lomake, yrittgjille on jarjestetty kahvitilaisuus, kunnanjohtaja on tehnyt tutustumis-
kierroksen kunnan yrityksiin

Kuntalaiset voivat tehda kotisivujen kautta aloitteita, antaa palautetta jne. Kaupungin Facebook-sivujen kautta voi ottaa
yhteytts, tehda esityksia jne.

Teimme ns. feissarikeikan Granipaivang, ja kysyimme miten ja mihin asioihin kuntalaiset haluavat vaikuttaa. Kolmas kysymys
oli, koetko, etta sinua kuunnellaan. Kolme “feissaria” sai kahden tunnin aikana 88 vastausta.

Kuntalaisfoorumeja on jarjestetty, erilaisia keskustelutilaisuuksia Kaustinen150 hengessd, kuntatiedotteet, sosiaalisen median
mahdollisuudet, kehittamiskoordinaattori on palkattu pitamaan yhteytta lahinna yrityksiin jne.

Valtuustokauden aikana kuntaan on perustettu viestintatiimi, joka on ottanut sosiaalisen median laajasti haltuun ja kouluttau-
tuu koko ajan saadakseen kanavien toiminnan entista vuorovaikutteisemmaksi.

Sahkoinen e-raati, kuntalaiskysely, toimii useita kertoja vuodessa. Chat ja videoyhteys on laskenut kynnysta ottaa yhteytta
kuntaan.

Mokkildistapaamiset aloitettu, suunnitteilla ensi kesalle kunnanjohtajan mokkiviikko, eli viikko jolloin kesaasukkaat voivat
kutsua kunnanjohtajan kylaan mokilleen keskustelemaan ajankohtaisista asioista.

Kuntalaisiltoja, tupailtoja yms on heratelty uudelleen henkiin eri teemoilla.

Kuntalaisille jarjestetty kilpailu kuntastrategian mukaisista konkreettisista toimista:
http://www.kontiolahti.fi/strategiakilpailu

Kaupunkistrategiaa suunnittelevat tyopajat
Sosiaalista mediaa on alettu hyodyntamaan voimakkaasti.
Kylayhdistysten ja kunnan yhteiset tapaamiset

Uuden valtuustokauden alussa kesdkuussa 2017 perustettu Kuopion litoskunta-alueille pitajaraadit. Asukastupaverkoston
kehittaminen

Presidentinvaalien yhteydessa jarjestettiin vaalipaneeli, johon kuntalaisia kutsuttiin mukaan.
Digitaalisen infran kehittamiseksi kysyttiin kuntalaisilta digipalveluista ja verkon toimivuudesta.
Sosiaalista mediaa kehitetty.

Penkkikahvilat (Googleta tuolla nimella)
Kyselyt, viranhaltijoiden jalkautuminen tapahtumiin, kuntalaisilta, uusien kuntalaisten ilta

Kesaasukastapahtuma on jarjestetty jo useiden vuosien ajan. Tilaisuudessa kesaasukkaat voivat antaa palautetta ja toiveita
kunnan palveluista ja muistakin asioista. Heille my6s Idhetetaan infoa kunnan tapahtumista.

Lappeenrannassa on jo vuodesta 2006 toteutettu Asukkaiden Lappeenranta -toimintaa, jossa on keskitytty kuntalaisten osal-
listumisen ja aktiivisuuden kehittamiseen ja lisaamiseen.

Perustoimenpiteet ovat:

. Asukasyhteyshenkilén / vuorovaikutussuunnittelijan palkkaus tukemaan asukkaita
. Alueraatitoiminta - 9 kpl

. Asukas - ja alueneuvosto — uusi virallinen vaikuttamistoimielin

. Kaikille asukkaille avoimet asukastilaisuudet / tyopajat

. Kansalaisraadit

. OtaKantaa.fi -sivustoon kuuluminen ja kaytto

. Kuntalaisaloite.fi -sivustoon kuuluminen ja kaytto

. Kaupungin sahkoinen palautejarjestelma

9. Henkilokohtainen asiakaspalvelukeskus Winkki

10. Sahkoiset asukaskyselyt / muut kyselyt, myos paperisina taytettavat

11. Kayttajademokratia / Osallistava budjetointi - kirjattu strategiaan

12. Kuntalaiset keskioon -hankkeeseen sitoutuminen ja toteutus

13. Nuorten ja lasten valtuustot, vanhus- ja vammaisneuvostot

14. Museon, kirjaston ja teatterin omat asiakasraadit

CONOULTDA WN =2
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Kunta

Lappeenranta
(jatkuu)

Lapua

Laukaa

Lempaala

Liminka

Liperi

Muhos
Muurame
Naantali
Nivala
Nokia

Nurmijarvi

Narpio
Oulainen
Oulu

Parkano

Pello

Petajavesi

Pieksamaki
Pihtipudas
Pirkkala

Polvijarvi

Pori

Pudasjarvi
Punkalaidun
Puumala
Raahe
Rautalampi
Rautjarvi
Riihimaki

Esimerkkeja kdyttoon otetuista uusista menetelmista

Uusin osallistamisen ja vaikuttamisen tapa liittyy strategian jalkauttamiseen ja toteuttamiseen - asukkailla on mahdollisuus
esittaa kohteita / tehda investointiehdotuksia strategiaan liittyvista toimenpiteista.

Lisaksi vuoden 2018 on tarkoitus ottaa kdyttoon sahkoiset osallistamistavat koskien strategian viemista lahelle asukas-

ta - asukkaalla mahdollisuus ideoita / esittaa ajatuksia, miten strategiaa tulisi toteuttaa. (tarkemmalla tasolla kuin edella
mainittu)

Kaupunkisuunnittelun (kaavoitus) osalta voidaan mainita tilaisuudet, joihin mennaan tyhjan kartan kanssa eli asukkaat saavat
ennen suunnittelijoita luoda kohteet kartalle.

ota kantaa.fi
kuntalaisaloite.fi
Viimeisimpana on heratetty henkiin kunnan ja jarjestojen valista keskustelutilaisuutta

Kunta on lanseerannut osallistavat valiokunnat, joiden “kokouksiin” padsevat osallistumaan kuntalaiset, yhteistyokumppanit
ja kolmannen sektorin toimijat. Lisaksi kunta on panostanut palvelumuotoiluun palkkaamalla palvelumuotoilijan.

Mobiili osallistamistyokalu

Yhteisty6ta tehdaan jarjestojen, yhdistysten, seurakuntien, kuntalaisten kanssa; yhteiset tapaamiset saannollisesti
Osallistava budjetointi:

- viime vuonna avoin nettikysely kuntalaisille kolmesta aihealueesta: kouluruokailu, perheiden yksindisyys, matalan kynnyk-
sen liilkuntaharrastukset. Vastauksia tuli yli 100 ja tuli hyvia kehittdmisehdotuksia!

Ensi vuodelle suunnitteilla mm. nuorille annetaan tietty eurosumma ja he saavat suunnitella uusien omien tilojen sisustuksen
ja maalata sita yms. Kylille annetaan tietty eurosumma, jonka he saavat kdyttaa oman kylan kehittdmiseen; ajatuksena, etta

he itse yhdessa tekevat parannus- ja kehittamistyota. Ikaihmisten-, vammais- ja nuorisoneuvostoille annetaan vuosittain
eurosumma, jolla he voivat suunnitella toimintaa omalle kohderyhmalleen.

Kuntastrategian valmisteluvaiheessa kannanotot tilaisuuksissa ja netissa

Viime aikoina kuntalaiskeskusteluja, kokemukset hiukan kyseenalaisia niiden paatoksentekoa populisoivasta vaikutuksesta
Facebook, Instagram ja strategian laadinnassa kokeiltiin pelisovellusta. Lisaksi “kysymystori” kaupungin nettisivuilla.
Kuntalaiskuulemiset: on jarjestetty esim. hyvinvointikertomukseen liittyen painopistealueiden maarittelyssa

Kevaalld 2018 asetettu kuntalaisten osallistamisen ja vaikuttamisen valtuustotiimi, joka rohkaisee kuntalaisia innostumaan ja
osallistumaan kaupungin asioihin

Taajamittaisten kyla-iltojen sisaltéa on muutettu toritapahtuman suuntaan ja palaute on ollut hyvaa. Osallistuva budjetointi
ollut toista vuotta ja siitakin on saatu hyvia kokemuksia.

Webbenkater.
Webropol-sovelluksen hankkiminen, jolla kuntalaisia voidaan osallistaa erilaisten kyselyiden kautta.

Oulun avoimen hallinnon toimintasuunnitelma ja toimenpiteet vuosille 2018-19, yksi osa-alue kaikkien osallisuus mm.
Mobiilisovellukset osallisuuskayttoon.

Facebook-chat -keskustelu.

Lasten ja nuorten kaupunkikokous.

Nuorten vaikuttajapaiva

Elokuulle on suunnitteilla torivaltuusto, jota ennen pidamme kuntalaisten kyselytunnin valtuustolle. Kuntaliiton innostamana
tarkoituksenamme on luoda kaupungin nettisivuille myds oma kuukausittainen “kuntapulssi”.

Olemme jarjestaneet ns, “puistoparlamentteja”, joihin kuntalaiset ovat ennakkoon voineet jattaa kysymyksia ja pohdintoja
eri puolille kuntaa levitettyihin aloitelaatikoihin. Perinteisille markkinoille on pystytetty kuntateltta, jossa kuntalaisilla on mah-
dollisuus tavata johtavia viranhaltijoita ja luottamushenkil6ita

Kunnan strategian uudistamisen yhteydessa kommentteja kerattiin kuntalaisilta/kunnassa vierailevilta strategialakanoin, eli
julkisiin paikkoihin jaettiin julisteita, joihin kuntalaiset saivat kirjoittaa vastauksiaan/kommenttejaan.

Kumppanuuspoydat kylien kanssa.
Kotisivuille on linkitetty/laitettu asioita joihin kuntalaiset pystyvat vaikuttamaan
Ideapuut

Kuntalaistilaisuudet noin kolmen kuukauden valein, sosiaalisen median ja verkkosivujen hyodyntaminen, yhteistyd median
kanssa.

Porin kaupunki on tehnyt uuden osallisuus- ja vuorovaikutusmallin: https://www.pori.fi/osallistu (kaupunginhallituksen hy-
vaksyma)

Lisaksi olemme mukana Sitran Erdtauko-hankkeessa, jonka tiimoilta olemme jarjestaneet dialogeja ja jarjestamme niita
jatkossa enenevassa maarin.

Kesan markkinoilla kaupungin teltta, jossa mukana poliittisia paattajia ja virkamiehia

Johtoryhma on jalkautunut toripaivana torille. Tasta tullut hyvaa palautetta, ettd helpompi tulla puhumaan asioista.
Pop-up -tyopaja kuntastrategian valmistelussa.

Lahidemokratiahallitus

Valtuuston kokouksien striimaus.

avoimien ovien pdivana asiakaskysely; Mita tekisit 25.000 € kunnassamme

Suunnitelmissa valtuustokokouksien videointi Youtubeen
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Kunta

Rovaniemi

Rusko
Raakkyla
Savitaipale

Seinajoki

Soini
Suonenjoki

Sakyla
Taipalsaari

Taivalkoski
Tampere

Tervo

Toivakka

Turku

Tuusniemi

Tuusula

Utsjoki
Vaala

Vaasa

Valtimo

Vantaa

Esimerkkeja kdyttoon otetuista uusista menetelmista

Osallisuus ja vaikuttaminen on linjattu ja lapaisevat teema Rovaniemi 2025 kaupunkistrategiassa (Kv 11.12.2017 § 159)
Osallisuus, vaikuttaminen ja yhteisollisyys vahvasti sisalla hyvinvointikertomuksessa/hyvinvointisuunnitelmassa (Kv
11.12.2017 § 161)

Keskustelu- ja kuulemistilaisuudet + kayttajakyselyt
Kuntalaisillat
Kunnanjohtaja Kimmon kahvit kuukauden viimeinen perjantai, avoin tilaisuus kuntalaisille

Kansalaisraadit kaksi kertaa vuodessa.
Elinvoima- ja kilpailukyvyn toimialalle palkattu vuorovaikutussuunnittelija.

Hyodynndmme monipuolisesti erilaisia foorumeita niin séhkoisesti kuin livena.
Verkkokyselyt kotisivuilla.

Pyrimme kertomaan avoimesti asioista jo valmisteluvaiheessa. Kunnan henkilosto kdy avointa vuoropuhelua asukkaiden
kanssa. Noin 7000 asukkaan kunnassa vuoropuhelu on osa paivittaista tyon tekoa.

Valtuustokauden alusta lahtien meilla on toiminut kunnanhallituksen yhteisollisyystyéryhma. Tarkoituksena on osallistaa eri
tahoja tapahtumiin, hankintoihin, innovointiin, viestintaan yms.

Palautteen antaminen verkkosivuilla.
Avoimet alueverkostot, joita tukee aluekoordinaattori, alueraha 5000 €/alue

E-Maaseutu -hankkeeseen liittyva e-raati kokeilu on ollut hyva mielipiteiden kysymisessa, vaikuttamistoimielimet nimettiin ja
tehtdvat madriteltiin hallintosadantoon, kouluverkkoselvitys tehdaan kuntalaisia osallistaen ko. tutkimuksen tulosten mukai-
sesti, kuntastrategiaan paivitettiin “osallistuva-osallistava”, toimielinten esityslistat ja poytakirjat julkisilta osin ovat kunnan
netti-sivuilla, naapurikuntien kanssa yhteinen virtuaalikirjasto palvelee kuntalaisia osallistaen ja tarjoaa uudenlaisen vaikutta-
miskanavan chat-toimintoineen. Sama Chat-asiointipalvelu on kunnassa.

Sosiaalinen media, palautteen antamismahdollisuus kunnan www-sivujen kautta, suorat keskusteluyhteydet viranhaltijoiden
kanssa, joka perjantai Toivakkatalolla (kunnanvirasto) kansalaisten tapahtuma: seurat, jarjestot, koululaiset, yhdistykset yms.
ovat vuorotellen keradamassa toimintaansa rahaa ja tapaamassa toisiaan sekd kunnan tyontekijoita jarjestaen tarjoilua. Kunta
kustantaa kahvit, vierailija tuo tarjottavat ja keraa niiden tuoton toimintaansa. Kunta on my6s antanut vanhan kunnantalon
jarjestojen kayttoon ilmaiseksi. Jarjestét kokoontuvat ao. tiloissa seka jarjestavat erilaisia tilaisuuksia. Myos uusi Toivakkatalo
on iltaisin ilmaiseksi kuntalaisten tilaisuuksien kaytossa.

Olemme ottamassa kayttoon Kerro kantasi-palvelun.
Kaupunginjohtaja vierailee suunnitellusti kaupungin eri asuinalueilla “Kaupunginjohtaja kylassa” - teemalla.

kesatuusniemeldisia kannustetaan vastaamaan kuntalaiskyselyihin, kesatapahtumassa on kunnanjohtajan kahvitilaisuus
kesaasukkaille

Tuusulassa siirryttiin pormestarimalliin 6/2017 ja sen myo6ta Tuusulassa on tehty paljon toita asukkaiden osallisuuden edista-
miseksi. Meille on rakennettu oma osallisuusmalli ja otettu kayttoon osallisuuspeli, jolla osallisuusasioita tyostetaan yhdessa
henkiloston, luottamushenkildiden ja kuntalaisten kanssa. Olemme kesalld 2017 palkanneet Yhteisomanagerin edistamaan
asukasaktivismia ja kesaksi 2018 palkkasimme yhteisépuutarhurin.

Perustimme 6/2017 viisi kaikille avointa alueellista kehittamisverkostoa, joiden tehtavana on lahidemokratian edistaminen,
asukkaiden omaehtoisen tekemisen mahdollistaminen ja yhdessa tekeminen.

Olemme ottaneet kayttoon osallistuvan budjetoinnin ja sahkoisen alustan sen toteuttamiseen. Kesalld 2018 kaytossamme
on myos kahvilaksi sisustettu joukkobussi, joka omalta osaltaan edistaa yhteisollisyytta rullaamalla paikalle sinne, missa sita
eniten tarvitaan.

Tuusulassa on hyodynnetty palvelumuotoilua vuodesta 2015 ja asiakaslahtoista yhteiskehittamista tehdaan yha enemman.
Yhteisty6ta yhdistysten suuntaan on tiivistetty ja syksylla 2018 tullaan laatimmaan vapaaehtoistoiminnan selvitys. Suurimmat
haasteet osallisuuden edistamisessa liittyvat resursointiin.

Valtuuston kokousten striimaus.

Toimijatapaamiset, kyselyt, koetun hyvinvointitiedon keruu suoraan kuntalaisilta ja tyontekijoiden kautta, kuntalaistilaisuudet
Osallistuvan budjetoinnin kokeilu nuorisoty6ssa.

Toimialojen rajat ylittavat yhdessa jarjestetyt asukas- ja kuulemisillat esim. uuden asuntoalueen suunnittelussa
(kaavoitus+kulttuuritoimi).

Asukaskuulemisten ja -ideoinnin kautta toteutettu puutarhajuhla Garden Fest.

Sosiaalinen media, kesasomettajat,

Kattava kuvaus menetelmista l6ytyy Osallistuva Vantaa -mallista.
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Kunta

Varkaus

Vesanto
Vihti

Viitasaari

Vimpeli

Voyri

Ylojarvi

Ypdja
Ahtari

Esimerkkeja kayttoon otetuista uusista menetelmista

Varkaudessa aloitettiin 10/2017 kansalaistoiminnan ohjelman valmistelu. Ohjelmaan sisaltyy laaja kattaus erilaisia kanavia
osallisuuden ja vaikuttamisen tyokaluiksi.

Osallisuuskanavat perustuvat aitoon vuorovaikutukseen asukkaiden ja kaupungin henkil6ston seka asukkaiden ja paattajien
valilla.

Kaytossa on muun muassa kumppanuuspoytid, asiakasraateja (myos sahkoinen eRaati 11/2018) seka Osallistu oikeesti —asu-
kastilaisuuksia. Kaupungilla on kaytossa osallistuvan budjetoinnin valineena sahkoinen eBudjetti seka kahdelle eri kohderyh-
malle suunnattu osallistuvan budjetoinnin kokeilu “Huaveitten hautomo”.

Kaupunki on myos testannut Idealeiria, joka on pitkdkestoinen (2 vk) asukkaiden ja kaupungin henkiloston ja paattajien vuo-
rovaikutteinen kohtaamis- ja kehittamispaikka. Leirilta [shetetaan FB-liveldhetyksia saavutettavuuden parantamiseksi.

Osallisuuskanavissa rohkaistaan niin virkamiehia kuin paattajia tapaamaan kaupunkilaisia arjesta poikkeaviin paikkoihin. Kaa-
voittajat tulevat vaikka kotiisi kertomaan ajankohtaisista kaupunkisuunnitelmista ja paattajat puolestaan kutsuvat kaupunki-
laisia omiin harrastuksiinsa.

Paatoksentekoelimista hallituksen tai lautakunnan voi toivoa kaupungintalon ulkopuoliseen tilaan ja kokouksen yhteyteen
voidaan jarjestaa asukastapaaminen.

Kehittamistyokaluna on Warkaus Battle —jossa ratkaistaan joukkueiden kesken paras idea esilla olevan ongelman ratkaisemi-
seksi.

Varkaus on ottanut vuonna 2016 kayttoon Osallistu oikeesti! —sloganin, joka on aktiivisessa kaytossa. Sloganin nahdessaan
kuntalaiset tietavat, ettd kaupunki kutsuu asukkaita koolle tarkean asian aarella.

Netti-sivujen uudistaminen
Facebook-sivujen kayttoonotto

Vihdin kunta on vuonna 2018 ottanut kdyttoon osallistuvan budjetoinnin. Lakisaateiset neuvostot toimivat myos hyvin aktiivi-
sesti ja mm. nuorisofoorumilla on pitkat perinteet.

Kehitamme kaupungin, seurakunnan ja paikallislehden kanssa alueemme yhteiséllisyytta ja nyt olemme osana VM:n di-
gikuntakokeilua ottamassa kayttoon verkkopalvelun vapaaehtoistyosta kiinnostuneiden kuntalaisten ja vapaaehtoistyota
tarjoavien kaupungin ja seurakunnan vanhus-ja vammaispalveluyksikdiden seka lapsityon kohtaamisen jarjestamiseksi digi-
taalisella tasolla ja vapaaehtoistyon koordinoimiseksi. Ndin pystymme osallistamsnaan kuntalaisia aikaisempaa tehokkaammin
ja estamaan syrjaytymista paikallisyhteisosta (seka auttajat etta autettavat) ja myos omat tyoyksikkomme saavat kipeasti
kaipaamaansa apua. Hanke on alkanut 1.10.2018 ja kestda 28.2.2019 saakka.

Asiakaspalautteen kasittelyn kehittaminen= kaikki kirjallisesti ja nimella jatetyt asiakaspalautteen kasitelléan toimielimen
kokouksessa.
Valtuuston kokousten kuvaaminen ja lahettaminen suorina verkossa.

Café vora i olika kommundelar. Anvandes bland annat vi uppgérande av kommunstrategi.

Edellad mainittujen lisaksi mm. kuntalaisten ideakilpailut. Ylipadtaan asioiden valmistelussa ja suunnittelussa on havaittavissa,
ettd osallistumis- ja osallisuusnakékulman huomioimista on saatu vahvistettua, vaikka tyo talla saralla ei toki koskaan tule
loppumaan.

Sosiaalinen media ja avoimet keskustelutilaisuudet ajankohtaisista kunnan asioista

Sahkoiset kyselyt
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Liite 6. Kuntien tarjoamien palautteenantotapojen yleisyys Kuntaliiton 2018 kyselyyn
vastanneissa kunnissa. (N= 195)

Palaute Palaute Paikallis-/

Henkil6- kunnan Palaute chat- aluelehtien

kohtainen Palaute internet- sosiaalisen palvelun yleis6nosas-

suora sdhko- sivujen median tms. Aloite- Paikallis- tot, teksti- Vetoomukset,
Kunta 2018 palaute postilla kautta kautta kautta laatikko radio viestipalstat  adressit
Akaa Kylla Kylla Kylla Ei/EOS Ei/EOS Kylla Ei/EQS Kylla Kylla
Alavieska Kylla Kylla Kylla Kylla Ei/EOS Ei/EOS Ei/EOS Kylla Kylla
Alavus Kylla Kylla Kylla Kylla Ei/EOS Ei/EOS Kylla Kylla Kylla
Asikkala Kylla Kylla Kylla Kylla Ei/EOS Ei/EOS Kylla Kylla Kylla
Askola Kylla Kylla Kylla Kylla Ei/EQS Ei/EQS Ei/EQS Kylla Kylla
Enonkoski Kylla Kylla Kylla Kylla Ei/EOS Kylla Kylla Kylla Kylla
Espoo Kylla Kylla Kylla Kylla Ei/EOS Kylla Kylla Kylla Kylla
Eurajoki Kylla Kylla Kylla Kylla Ei/EQS Ei/EQS Ei/EQS Kylla Kylla
Evijarvi Kylla Kylla Kylla Kylla Ei/EOS Ei/EOS Ei/EOS Kylla Kylla
Forssa Kylla Kylla Kylla Kylla Kylla Kylla Ei/EOS Kylla Kylla
Haapajarvi Kylla Kylla Kyllg Kylla .. Kylla .. Kylla
Haapavesi Kylla Kylla Kylla Kylla Kylla Kylla Ei/EOS Kylla Kylla
Hailuoto Kylla Kylla Kylla Kylla Ei/EOS Ei/EOS Ei/EQS Ei/EOS Ei/EOS
Hamina Kylla Kylla Kylla Kylla S - S Kylla Kylla
Hanko Kylla Kylla Kylla Kylla Kylla Kylla Kylla Kylla Kylla
Harjavalta Kylla Kylla Kylla Kylla Ei/EOS Kylla Ei/EOS Ei/EQS Kylla
Hartola Kylla Kylla Kylla Kylla Ei/EQS Ei/EOS Kylla Kylla Kylla
Hattula Kylla Kylla Kylla Kylla Kylla Ei/EOS Ei/EOS Ei/EOS Ei/EOS
Heinola Kylla Kylla Kylla Kylla .. Kylla Ei/EOS Kylla Kylla
Helsinki Kylla Kylla Kylla Kylla Kylla Kylla Ei/EOS Ei/EOS Kylla
Hirvensalmi Kylla Kylla Kylla - S o S o Kylla
Hollola Kylla Kylla Kylla Kylla Kylla Kylla Ei/EQS Kylla Kylla
Huittinen Kylla Kylla Kylla Kylla Ei/EOS Ei/EOS Ei/EOS Kylla Kylla
Hameenkyro Kylla Kylla Kylla Kylla Kylla Kylla Ei/EQS Ei/EOS Ei/EOS
Hameenlinna Kylla Kylla Kylla Kylla .. . .. Kylla
li Kylla Kylla Kylla Kylla Ei/EOS Ei/EQS Ei/EQS Kylla Kylla
Ikaalinen Kylla Kylla Kylla Kylla Kylla Ei/EOS Ei/EOS Kylla Kylla
llomantsi Kylla Kylla Kylla Kylla Ei/EOS Kylla Kylla Kylla Kylla
Imatra Kylla Kylla Kylla Kylla L. - L. Kylla Kylla
Inari Kylla Kylla Kylla Kylla Ei/EOS Ei/EQS Kylla Kylla Kylla
Inkoo Kylla Kylla Kylla Kylla Ei/EQS Ei/EQS Kylla Ei/EQS Kylla
Isojoki Kylla Kylla Kylla Kylla Ei/EOS Ei/EOS Ei/EOS Kylla Kylla
Joensuu Kylla Kylla Kylla Kylla Ei/EOS Kylla Kylla Kylla Kylla
Juupajoki Kylla Kylla Kylla Kylla Ei/EOS Ei/EOS Ei/EOS Ei/EOS Ei/EOS
Juva Kylla Kylla Kylla Kylla Ei/EOS Ei/EOS Ei/EOS Kylla Kylla
Jyvaskyla Kylla Kylla Kylla Kylla Kylla Kylla Kylla Kylla Kylla
Kaarina Kylla Kylla Kylla Kylla Ei/EQS Kylla Kylla Kylla Kylla
Kaavi Kylla Kylla Ei/EOS Ei/EOS Ei/EOS Ei/EOS Ei/EOS Kylla Kylla
Kajaani Kylla Kylla Kyll& Kylla Ei/EOS Ei/EOS Ei/EOS Kylla Kylla
Kalajoki Kylla Kylla Kylla Ei/EOS Ei/EOS Ei/EOS Ei/EOS Kylla Kylla
Kangasala Kylla Kylla Kylla Ei/EQS Ei/EOS Ei/EQS Kylla Kylla Kylla
Kankaanpaa Kylla Kylla Kylla Kylla Ei/EQS Ei/EQS Ei/EQS Kylla Kylla
Kannus Kylla Kylla Ei/EOS Kylla Ei/EOS Ei/EOS Ei/EOS Kylla Kylla
Karijoki Kylla Kylla Kylla Kylla Ei/EOS Ei/EOS Ei/EOS Kylla Ei/EQS

# Kuntaliiton kysely kuntalaisten osallistumisesta ja vaikuttamisesta valtuustokaudella 2017-2021. Kyselyn vastaamisajankohta vaihtelee
kesdkuusta 2018 tammikuulle 2019.
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Kunta 2018
Karkkila
Karvia
Kaskinen
Kauhava
Kauniainen
Kaustinen
Keitele
Kemijarvi
Keminmaa
Kemionsaari
Kempele
Kerava
Keuruu
Kinnula
Kitee
Kiuruvesi
Kivijarvi
Kokkola
Konnevesi
Kontiolahti
Kotka
Kouvola
Kuhmo
Kuhmoinen
Kuopio
Kurikka
Kuusamo
Kyyjarvi
Karkola
Lahti

Laitila
Lapinlahti
Lappajarvi
Lappeenranta
Lapua
Laukaa
Lemi
Lempaala
Leppadvirta
Lestijarvi
Lieksa
Lieto
Liminka
Liperi
Loimaa
Loviisa
Luhanka
Luumaki
Masku
Mikkeli

Henkilo-
kohtainen
suora
palaute

Kylla
Kylla
Kylla
Kylla
Kylla
Kylla
Kylla
Kylla
Kylla
Kylla
Kylla
Kylla
Kylla
Kylla
Kylla
Kylla
Kylla
Kylla
Kylla
Kylla
Kylla
Kylla
Kylla
Kylla
Kylla
Kylla
Kylla
Kylla
Kylla
Kylla
Kylla
Kylla
Kylla
Kylla
Kylla
Kylla
Kylla
Kylla
Kylla
Kylla
Kylla
Kylla
Kylla
Kylla
Kylla
Kylla
Kylla
Kylla
Kylla
Kylla

Palaute
sahko-
postilla

Kylla
Kylla
Kylla
Kylla
Kylla
Kylla
Kylla
Kylla
Kylla
Kylla
Kylla
Kylla
Kylla
Kylla
Kylla
Kylla
Kylla
Kylla
Kylla
Kylla
Kylla
Kylla
Kylla
Kylla
Kylla
Kylla
Kylla
Kylla
Kylla
Kylla
Kylla
Kylla
Kylla
Kylla
Kylla
Kylla
Kylla
Kylla
Kylla
Kylla
Kylla
Kylla
Kylla
Kylla
Kylla
Kylla
Kylla
Kylla
Kylla
Kylla

Palaute
kunnan
internet-
sivujen
kautta

Ei/EQS
Kylla
Ei/EOS
Kylla
Kylla
Kylla
Kylla
Kylla
Kylla
Kylla
Kylla
Kylla
Kylla
Kylla
Kylla
Kylla
Kylla
Kylla
Ei/EQS
Kylla
Kylla
Kylla
Kylla
Kylla
Kylla
Kylla
Kylla
Kylla
Kylla
Kylla
Kylla
Kylla
Kylla
Kylla
Kylla
Kylla
Kylla
Kylla
Kylla
Ei/EQS
Kylla
Kylla
Kylla
Kylla
Kylla
Kylla
Kylla
Kylla
Kylla
Kylla

Palaute
sosiaalisen
median
kautta

Kylla
Kylla
Kylla
Kylla
Kylla
Kylla
Kylla
Ei/EOS
Kylla
Kylla
Kylla
Kylla
Kylla
Kylla
Kylla
Ei/EOS
Kylla
Kylla
Kylla
Kylla
Kylla
Kylla
Kylla
Kylla
Kylla
Kylla
Kylla
Kylla
Kylla
Kylla
Ei/EQS
Kylla
Kylla
Kylla
Kylla
Ei/EQS
Kylla
Kylla
Kylla
Kylla
Kylla
Kylla
Kylla
Kylla
Kylla
Kylla
Kylla
Kylla
Kylla
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Palaute
chat-
palvelun
tms.
kautta

Ei/EQS
Ei/EQS
Ei/EOS
Ei/EQS
Ei/EQS
Ei/EQS
Kylla

Ei/EOS
Ei/EQS
Ei/EOS
Ei/EOS
Kylla

Ei/EQS
Kylla

Ei/EQS
Ei/EQS
Ei/EOS
Ei/EQS
Ei/EQS
Ei/EQS
Ei/EOS
Ei/EQS
Ei/EQS
Ei/EOS
Kylla

Ei/EQS
Kylla

Ei/EOS
Ei/EQS
Ei/EQS
Ei/EOS
Ei/EOS
Ei/EQS
Ei/EOS
Ei/EQS
Ei/EQS
Ei/EQS
Kylla

Ei/EQS
Ei/EQS
Kylla

Ei/EOS
Kylla

Ei/EQS
Ei/EOS
Ei/EQS
Ei/EQS
Ei/EOS
Ei/EQS
Kylla

Aloite-
laatikko

Ei/EQS
Ei/EQS
Ei/EOS
Kylla
Kylla
Ei/EQS

Kylla
Ei/EQS
Ei/EOS
Kylla
Ei/EQS
Ei/EQS
Ei/EOS
Ei/EQS
Ei/EQS
Kylla
Kylla
Ei/EOS
Ei/EQS
Ei/EOS
Kylla
Kylla
Kylla
Kylla
Ei/EQS
Kylla
Ei/EOS
Kylla
Kylla
Ei/EOS
Kylla
Kylla
Ei/EOS
Ei/EQS
Kylla
Kylla
Ei/EOS
Ei/EOS
Kylla
Ei/EOS
Kylla
Ei/EQS
Ei/EOS
Kylla
Ei/EQS
Ei/EQS
Kylla
Ei/EQS
Kylla

Paikallis-
radio

Ei/EQS
Ei/EQS
Ei/EOS
Ei/EQS
Ei/EQS
Ei/EQS
Ei/EOS
Ei/EOS
Ei/EQS
Kylla

Ei/EOS
Ei/EQS
Ei/EQS
Ei/EOS
Kylla

Kylla

Ei/EOS
Ei/EQS
Ei/EQS
Ei/EQS
Ei/EOS
Ei/EOS
Ei/EQS
Ei/EOS
Ei/EOS
Kylla

Ei/EQS
Ei/EOS
Kylla

Ei/EQS
Ei/EOS
Ei/EQS
Ei/EQS
Ei/EOS
Ei/EQS
Ei/EQS
Kylla

Ei/EOS
Ei/EQS
Ei/EQS
Ei/EQS
Ei/EOS
Ei/EQS
Kylla

Kylla

Ei/EQS
Ei/EQS
Ei/EOS
Ei/EQS
Ei/EQS

Paikallis-/
aluelehtien
yleisonosas-
tot, teksti-
viestipalstat

Kylla
Kylla
Ei/EOS
Kylla
Kylla
Kylla
Kylla
Kylla
Ei/EQS
Kylla
Kylla
Kylla
Kylla
Kylla
Kylla
Kylla
Ei/EOS
Kylla
Kylla
Ei/EQS
Kylla
Kylla
Kylla
Kylla
Kylla
Kylla
Kylla
Kylla
Kylla
Kylla
Kylla
Kylla
Kylla
Ei/EOS
Kylla
Ei/EOS
Kylla
Kylla
Ei/EOS
Ei/EQS
Kylla
Kylla
Kylla
Kylla
Kylla
Kylla
Ei/EQS
Ei/EOS
Ei/EQS
Ei/EOS

Vetoomukset,
adressit

Kylla
Ei/EOS
Kylla
Kylla
Kylla
Kylla
Kylla
Kylla
Kylla
Kylla
Kylla
Kylla
Kylla
Kylla
Kylla
Kylla
Ei/EOS
Kylla
Kylla
Ei/EOS
Kylla
Kylla
Kylla
Kylla
Kylla
Kylla
Kylla
Ei/EQS
Ei/EOS
Kylla
Kylla
Ei/EOS
Kylla
Kylla
Kylla
Kylla
Kylla
Kylla
Kylla
Ei/EOS
Kylla
Kylla
Kylla
Kylla
Kylla
Kylla
Ei/EQS
Kylla
Kylla
Kylla



Kunta 2018
Muhos
Muonio
Mustasaari
Muurame
Mynamaki
Myrskyla
Mantsala
Mantyharju
Naantali
Nakkila
Nivala
Nokia
Nurmes
Nurmijarvi
Narpio
Orimattila
Orivesi
Oulainen
Oulu
Paimio
Paltamo
Parkano

Pedersoren
kunta

Pello
Petgjavesi
Pieksamaki
Pihtipudas
Pirkkala
Polvijarvi
Pori
Pudasjarvi
Punkalaidun
Puumala
Pyhajoki
Pyhanta
POytya
Raahe
Raasepori
Raisio
Ranua
Rauma
Rautalampi
Rautavaara
Rautjarvi
Riihimaki
Ristijarvi
Rovaniemi
Ruokolahti

Rusko

Henkilo-
kohtainen
suora
palaute

Kylla
Kylla
Kylla
Kylla
Kylla
Kylla
Kylla
Kylla
Kylla
Kylla
Kylla
Kylla
Kylla
Kylla
Kylla
Kylla
Kylla
Kylla
Kylla
Kylla
Kylla
Kylla
Kylla

Kylla
Kylla
Kylla
Kylla
Kylla
Kylla
Kylla
Kylla
Kylla
Kylla
Kylla
Kylla
Kylla
Kylla
Kylla
Kylla
Kylla
Kylla
Kylla
Kylla
Kylla
Kylla
Kylla
Kylla
Kylla
Kylla

Palaute
sahko-
postilla

Kylla
Kylla
Kylla
Kylla
Kylla
Kylla
Kylla
Kylla
Kylla
Kylla
Kylla
Kylla
Kylla
Kylla
Kylla
Kylla
Kylla
Kylla
Kylla
Kylla
Kylla
Kylla
Kylla

Kylla
Kylla
Kylla
Kylla
Kylla
Kylla
Kylla
Kylla
Kylla
Kylla
Kylla
Kylla
Kylla
Kylla
Kylla
Kylla
Kylla
Kylla
Kylla
Kylla
Kylla
Kylla
Kylla
Kylla
Kylla
Kylla

Palaute
kunnan
internet-
sivujen
kautta

Ei/EQS
Ei/EQS
Kylla
Kylla
Kylla
Kylla
Kylla
Kylla
Kylla
Kylla
Kylla
Kylla
Kylla
Kylla
Kylla
Kylla
Kylla
Kylla
Kylla
Kylla
Kylla
Ei/EOS
Kylla

Kylla
Kylla
Kylla
Kylla
Kylla
Kylla
Kylla
Kylla
Kylla
Kylla
Kylla
Kylla
Kylla
Kylla
Kylla
Kylla
Kylla
Kylla
Kylla
Kylla
Kylla
Kylla
Kylla
Kylla
Kylla
Kylla

Palaute
sosiaalisen
median
kautta

Kylla
Kylla
Kylla
Ei/EQS
Kylla
Kylla
Kylla
Kylla
Kylla
Kylla
Kylla

Kylla
Kylla
Kylla
Kylla
Kylla
Ei/EQS
Kylla
Kylla
Kylla
Kylla
Kylla

Kylla
Kylla
Kylla
Kylla
Kylla
Kylla
Kylla
Kylla
Kylla
Kylla
Kylla
Kylla
Kylla
Kylla
Kylla
Kylla
Kylla
Kylla
Kylla
Ei/EOS
Kylla
Kylla
Ei/EOS
Kylla
Kylla
Kylla
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Palaute
chat-
palvelun
tms.
kautta

Ei/EQS
Ei/EQS
Ei/EQS
Ei/EQS
Ei/EQS
Ei/EQS
Ei/EOS
Ei/EQS
Ei/EQS
Kylla

Ei/EOS
Ei/EQS
Kylla

Ei/EOS
Ei/EOS
Ei/EQS
Ei/EQS
Ei/EQS
Kylla

Ei/EQS
Ei/EOS
Ei/EQS
Ei/EQS

Ei/EOS
Ei/EQS
Kylla

Kylla

Kylla

Ei/EQS
Ei/EQS
Kylla

Ei/EQS
Ei/EQS
Ei/EQS
Ei/EOS
Ei/EQS
Ei/EQS
Ei/EOS
Ei/EQS
Ei/EQS
Kylla

Kylla

Ei/EQS
Ei/EQS
Ei/EOS
Ei/EQS
Kylla

Ei/EOS
Ei/EOS

Aloite-
laatikko

Kylla
Ei/EQS
Kylla
Ei/EQS
Ei/EOS
Ei/EQS
Kylla
Kylla
Kylla
Kylla
Kylla
Ei/EQS
Ei/EOS
Kylla
Ei/EQS
Kylla
Ei/EOS
Kylla
Ei/EOS
Kylla
Ei/EOS
Ei/EOS
Kylla

Kylla
Ei/EQS
Kylla
Kylla
Ei/EQS
Kylla
Kylla
Kylla
Ei/EOS
Kylla
Kylla
Ei/EOS
Ei/EQS
Ei/EOS
Ei/EOS
Kylla
Kylla
Kylla
Kylla
Kylla
Ei/EOS
Kylla
Ei/EOS
Kylla
Kylla
Kylla

Paikallis-
radio

Ei/EQS
Ei/EQS
Kylla

Ei/EQS
Ei/EQS
Ei/EQS
Ei/EOS
Ei/EQS
Ei/EQS
Ei/EQS
Kylla

Ei/EQS
Ei/EQS
Kylla

Ei/EQS
Ei/EQS
Ei/EOS
Ei/EQS
Ei/EQS
Ei/EQS
Ei/EOS
Ei/EQS
Ei/EQS

Ei/EOS
Ei/EQS
Ei/EQS
Ei/EQS
Ei/EQS
Ei/EQS
Kylla

Ei/EOS
Ei/EQS
Ei/EQS
Ei/EQS
Ei/EOS
Ei/EQS
Ei/EQS
Kylla

Ei/EQS
Ei/EQS
Kylla

Ei/EQS
Kylla

Ei/EQS
Ei/EOS
Ei/EQS
Ei/EQS
Ei/EQS
Ei/EOS

Paikallis-/
aluelehtien
yleisonosas-
tot, teksti-
viestipalstat

Kylla
Ei/EQS
Kylla
Ei/EQS
Kylla
Ei/EQS
Kylla
Kylla
Kylla
Ei/EOS
Kylla
Kylla
Kylla
Kylla
Ei/EQS
Kylla
Ei/EOS
Kylla
Ei/EOS
Ei/EOS
Ei/EOS
Kylla
Kylla

Ei/EOS
Kylla
Kylla
Kylla
Kylla
Ei/EOS
Kylla

Ei/EOS
Kylla
Ei/EOS
Kylla
Kylla
Ei/EOS
Kylla
Kylla
Kylla
Kylla
Kylla
Kylla
Kylla
Kylla
Ei/EOS
Kylla
Ei/EOS
Kylla

Vetoomukset,
adressit

Kylla
Kylla
Kylla
Kylla
Kylla
Ei/EOS
Kylla
Kylla
Kylla
Ei/EOS
Kylla
Kylla
Kylla
Kylla
Ei/EOS
Kylla
Kylla
Ei/EOS
Kylla
Kylla
Ei/EOS
Kylla
Kylla

Kylla
Ei/EOS
Kylla
Kylla
Kylla
Ei/EQS
Kylla
Kylla
Ei/EQS
Kylla
Kylla
Kylla
Kylla
Kylla
Kylla
Kylla
Kylla
Kylla
Kylla
Kylla
Kylla
Kylla
Ei/EQS
Kylla
Kylla
Kylla



Kunta 2018
Raakkyla
Salo
Sastamala
Savitaipale
Savonlinna
Savukoski
Seingjoki
Siikainen
Siilinjarvi
Simo
Sipoo
Siuntio
Soini
Somero
Sonkajarvi
Sotkamo
Suonenjoki
Sysma
Sakyla
Taipalsaari
Taivalkoski
Taivassalo
Tampere
Tervo
Tervola
Teuva
Tohmajarvi
Toivakka
Tornio
Turku
Tuusniemi
Tuusula
Tyrnava
Utsjoki
Vaala
Vaasa
Valkeakoski
Valtimo
Vantaa
Varkaus
Vesanto
Vesilahti
Veteli

Vihti
Viitasaari
Vimpeli
Voyri
Ylitornio
Ylivieska
Ylojarvi
Ypaja
Ahtéri

Henkilo-
kohtainen
suora
palaute

Kylla
Kylla
Kylla
Kylla
Kylla
Kylla
Kylla
Kylla
Kylla
Kylla
Kylla
Kylla
Kylla
Kylla
Kylla
Kylla
Kylla
Kylla
Kylla
Kylla
Kylla
Kylla
Kylla
Kylla
Kylla
Kylla
Kylla
Kylla
Kylla
Kylla
Kylla
Kylla
Kylla
Kylla
Kylla
Kylla
Kylla
Kylla
Kylla
Kylla
Kylla
Kylla
Kylla
Kylla
Kylla
Kylla
Kylla
Kylla
Kylla
Kylla
Kylla
Kylla

Palaute
sahko-
postilla

Kylla
Kylla
Kylla
Kylla
Kylla
Kylla
Kylla
Kylla
Kylla
Kylla
Kylla
Kylla
Kylla
Kylla
Kylla
Kylla
Kylla
Kylla
Kylla
Kylla
Kylla
Kylla
Kylla
Kylla
Kylla
Kylla
Kylla
Kylla
Kylla
Kylla
Kylla
Kylla
Kylla
Kylla
Kylla
Kylla
Kylla
Kylla
Kylla
Kylla
Kylla
Kylla
Kylla
Kylla
Kylla
Kylla
Kylla
Kylla
Kylla
Kylla
Kylla
Kylla

Palaute
kunnan
internet-
sivujen
kautta

Kylla
Kylla
Kylla
Kylla
Kylla
Ei/EQS
Kylla
Kylla
Kylla
Kylla
Kylla
Kylla
Ei/EQS
Kylla
Kylla
Kylla
Kylla
Kylla
Kylla
Kylla
Kylla
Kylla
Kylla
Kylla
Kylla
Kylla
Kylla
Kylla
Kylla
Kylla
Kylla
Kylla
Ei/EQS
Ei/EOS
Kylla
Kylla
Kylla
Ei/EOS
Kylla
Kylla
Kylla
Kylla
Ei/EOS
Ei/EQS
Kylla
Kylla
Kylla
Kylla
Kylla
Kylla
Ei/EOS
Kylla

Palaute
sosiaalisen
median
kautta

Kylla
Kylla
Kylla
Kylla
Ei/EQS
Kylla
Kylla
Ei/EQS
Kylla
Kylla
Kylla
Kylla
Kylla
Kylla
Kylla
Kylla
Kylla
Kylla
Kylla
Kylla
Ei/EOS
Ei/EQS
Kylla
Kylla
Kylla
Kylla
Kylla
Kylla
Kylla
Kylla
Kylla
Kylla
Kylla
Kylla
Kylla
Kylla
Kylla
Kylla
Kylla
Kylla
Kylla
Ei/EQS
Kylla
Kylla
Kylla
Kylla
Kylla
Kylla
Kylla
Kylla
Kylla
Kylla
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Palaute
chat-
palvelun
tms.
kautta

Ei/EOS
Ei/EQS
Kylla

Ei/EOS
Ei/EQS
Ei/EQS
Ei/EOS
Ei/EQS
Ei/EQS
Ei/EOS
Kylla

Kylla

Ei/EQS
Ei/EOS
Ei/EOS
Ei/EQS
Ei/EOS
Ei/EOS
Ei/EQS
Ei/EQS
Ei/EOS
Kylla

Kylla

Kylla

Ei/EQS
Ei/EQS
Ei/EQS

Ei/EQS
Kylla

Ei/EOS
Kylla

Ei/EOS
Ei/EQS
Ei/EOS
Ei/EQS
Ei/EQS
Ei/EOS
Ei/EQS
Ei/EQS
Kylla

Ei/EQS
Ei/EQS
Ei/EQS
Ei/EOS
Ei/EQS
Ei/EQS
Ei/EQS

Kylla
Ei/EOS
Ei/EQS

Aloite-
laatikko

Kylla
Ei/EQS
Kylla
Kylla
Ei/EQS
Ei/EQS
Ei/EOS
Ei/EQS
Kylla
Ei/EOS
Kylla
Kylla
Kylla
Ei/EOS
Ei/EOS
Ei/EQS
Kylla
Kylla
Ei/EQS
Ei/EQS
Ei/EOS
Ei/EQS
Ei/EOS
Kylla
Ei/EQS
Kylla
Kylla
Kylla
Kylla
Ei/EQS
Ei/EOS
Kylla
Ei/EQS
Kylla
Kylla
Kylla
Kylla
Kylla
Ei/EQS
Ei/EQS
Ei/EOS
Kylla
Kylla
Ei/EQS
Kylla
Kylla
Ei/EQS
Ei/EOS

Kylla
Ei/EOS
Ei/EQS

Paikallis-
radio

Ei/EOS
Ei/EQS
Kylla

Kylla

Ei/EQS
Ei/EQS
Kylla

Ei/EQS
Ei/EQS
Kylla

Kylla

Kylla

Kylla

Ei/EOS
Ei/EOS
Ei/EQS
Ei/EOS
Ei/EOS
Ei/EQS
Ei/EQS
Ei/EOS
Ei/EQS
Ei/EQS
Ei/EOS
Ei/EQS
Ei/EQS
Ei/EQS

Ei/EOS
Ei/EQS
Kylla

Ei/EQS
Ei/EQS
Ei/EOS
Ei/EQS
Kylla

Ei/EOS
Ei/EQS
Ei/EQS
Ei/EOS
Ei/EQS
Ei/EQS
Ei/EQS
Ei/EOS
Ei/EQS
Ei/EQS
Kylla

Ei/EOS
Ei/EOS
Ei/EOS

Paikallis-/
aluelehtien
yleis6nosas-
tot, teksti-
viestipalstat

Ei/EOS
Kylla
Kylla
Kylla
Ei/EQS
Kylla
Kylla
Ei/EQS
Kylla
Kylla
Kylla
Kylla
Kylla
Kylla
Kylla
Ei/EQS
Kylla
Kylla
Kylla
Kylla
Ei/EOS
Kylla
Kylla
Kylla
Ei/EQS
Ei/EOS
Kylla
Kylla
Ei/EOS
Kylla
Kylla
Kylla
Kylla
Ei/EQS
Ei/EOS
Ei/EQS
Kylla
Kylla
Ei/EQS
Ei/EQS
Kylla
Kylla
Ei/EOS
Kylla
Kylla
Ei/EOS
Ei/EQS
Kylla

Kylla
Kylla
Ei/EQS

Vetoomukset,
adressit

Kylla
Kylla
Kylla
Kylla
Kylla
Kylla
Kylla
Ei/EOS
Kylla
Kylla
Kylla
Kylla
Kylla
Kylla
Kylla
Kylla
Kylla
Kylla
Kylla
Kylla
Kylla
Kylla
Kylla
Kylla
Ei/EOS
Ei/EOS
Kylla
Kylla
Kylla
Kylla
Ei/EOS
Kylla
Kylla
Kylla
Kylla
Kylla
Kylla
Kylla
Kylla
Kylla
Kylla
Kylla
Ei/EOS
Kylla
Kylla
Kylla
Kylla
Ei/EOS
Kylla
Kylla
Kylla
Ei/EQS



Liite 7. Manner-Suomen kunnissa kaytossa olevien kuntalaisten palautteenantotapojen
yleisyys 2017 kuntakokoluokittain. %:lla vastanneista kunnista kaytossa, N = 186-194.

100 100 100 100 100 100

Henkilokohtainen 100
suora palaute

Palaute sahkopostilla 100 100 100 100 100 100 100
Palaute kunnan 84 89 100 96 100 100 91
internet-sivujen kautta

Palaute sosiaalisen me- 86 94 91 93 100 100 91
dian kautta

Vetoomukset, adressit 70 85 94 100 100 100 85
Paikallis-/aluelehtien 65 72 81 86 73 67 73

yleis6nosastot,
tekstiviestipalstat

Aloitelaatikko 45 43 55 58 60 56 49
Palaute chat-palvelun 11 17 23 31 20 60 20
tms. kautta

Paikallisradio 15 15 19 36 30 22 20
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Liite 8. Tietoa kuntalais- ja valtuustoaloitteista kunnittain vuosina 2015-2017. Tiedot
perustuvat kuntien antamiin kyselyvastauksiin.

Kuntalaisaloitteet, lkm onko tehty Valtuustoaloitteet, Ikm
2015-2017 kun- % kuntalais- % valtuusto-
talaisaloitteita, aloitteista aloitteista
joissa aloitteiden ~ 2013-2017 2013-2017
tekijoina ollut johtanut onko sahk. johtanut
vah. 2 % kunnan konkr. toi- kuntalais- konkr. toi-
aanioikeutetuista  menpiteisiin aloite- menpiteisiin
Kunta 2015 2016 2017 asukkaista? (arvio) palvelu? 2015 2016 2017 (arvio)
Akaa . » . kylla . kylla
Alavieska 0 1 2 ei 10 ei 0 3 4 20
Alavus 2 2 2 ei 50 kylla 5 4 3 40
Asikkala . . . . . kylla . .
Askola 2 0 0 kylla 25 kylla 15 18 20 25
Enonkoski 2 0 1 ei 66 ei 0 0 0 0
Espoo 122 104 92 ei 50 kylla 21 31 44 50
Eurajoki 17 12 32 kylla 20 kylla 11 18 16 50
Evijarvi 1 2 . ei 50 ei 1 4 3 50
Forssa 2 1 2 kylla 50 kylla 8 14 31 50
Haapajarvi 1 1 2 ei . kylla 7 8 9 30
Haapavesi 3 2 2 ei 50 kylla 20 20 20 30
Hailuoto 0 ei . ei . . 7 10
Hamina 0 0 0 ei 0 kylla 25 25 30 30
Hanko 6 6 7 ei 10 ei 5 2 14 50
Harjavalta 2 2 2 kylla 90 kylla 1 3 11 65
Hartola 1 1 2 ei 30 kylla 2 2 3 70
Hattula 10 10 10 ei 20 kylla 15 15 12 25
Heinola 9 8 7 ei 4 kylla 18 14 17
Helsinki 21 30 31 kylla . kylla 95 93 105
Hirvensalmi 0 0 kylla . ei 4 3 4 30
Hollola 10 8 kylla 55 kylla 5 11 5 51
Huittinen 0 3 0 ei 100 kylla 1 1 1 33
Hameenkyro 1 ei 0 kylla 6 6 7 80
Hameenlinna 16 10 10 ei 20 kylla 6 15 15 20
li 4 5 7 ei 33 kylla 1 6 11 33
Ikaalinen 0 0 0 ei . kylla 5 4 5 50
llomantsi 9 10 7 ei 20 kylla 6 1 7 25
Imatra 14 6 15 ei 90 kylla 4 8 16 71
Inari 1 1 1 ei 10 kylla 5 8 8 30
Inkoo . kylla . kylla 4 7 60
Isojoki = = . ei . ei . . 2 50
Joensuu 10 14 15 ei . ei 11 8 24
Juupajoki 0 0 0 ei . kylla 0 0 0
Juva 0 0 0 ei . ei 3 5 5 30
Jyvaskyla 22 28 16 kylla . kylla 19 24 41
Kaarina 13 7 12 ei 10 kylla 17 28 73 30
Kaavi .. e 80 ei . .. . 80
Kajaani 11 3 9 ei 50 ei 7 8 9 25
Kalajoki 2 6 9 ei 20 kylla 5 7 16 40
Kangasala 5 0 3 kylla 0 kylla 3 9 14 20
Kankaanpaa 0 4 3 ei 0 kylla 0 0 1 0
Kannus 7 1 0 ei 70 kylla 17 26 35 70
Karijoki 0 0 2 ei 50 ei 0 3 2 90
Karkkila . . . ei 90 kylla . . 12 90
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Kuntalaisaloitteet, lkm onko tehty Valtuustoaloitteet, lkm

2015-2017 kun- % kuntalais- % valtuusto-
talaisaloitteita, aloitteista aloitteista
joissa aloitteiden 2013-2017 2013-2017
tekijoina ollut johtanut Onko sahk. johtanut
vah. 2 % kunnan konkr. toi- kuntalais- konkr. toi-
danioikeutetuista  menpiteisiin aloite- menpiteisiin
Kunta 2015 2016 2017 asukkaista? (arvio) palvelu? 2015 2016 2017 (arvio)
Karvia 1 0 0 ei 100 kylla 5 2 8 100
Kaskinen 0 1 0 ei 100 kylla 0 0 2 50
Kauhava 5 2 3 ei . kylla 15 7 15 40
Kauniainen 11 18 12 kylla 60 kylla 12 10 18 60
Kaustinen 5 3 6 ei 90 ei 3 3 8 85
Keitele 4 2 0 ei 75 ei 1 7 1 75
Kemijarvi 4 5 5 ei 22 kylla 4 8 11 42
Keminmaa 2 2 3 ei 75 kylla 30 28 33 65
Kemionsaari 3 3 5 kylla 30 kylla 5 5 5 30
Kempele 23 18 13 ei 50 kylla 14 11 29 30
Kerava 3 1 3 kylla . kylla 5 12 24
Keuruu . . . ei 60 kylla 14 9 9 60
Kinnula 5 5 6 kylla 70 kylla 6 7 7 70
Kitee 1 1 2 ei 0 kylla 4 6 8 50
Kiuruvesi 2 1 7 ei 70 ei 0 1 1 80
Kivijarvi 2 1 1 ei 90 kylla 0 0 1 90
Kokkola 15 16 10 ei 15 kylla 9 8 17 20
Konnevesi 0 ei . ei 0 0 1
Kontiolahti 0 ei . kylla 11 8 16 20
Kotka 6 5 5 ei 10 kylla 27 27 31 50
Kouvola 20 18 57 kylla 50 kylla 18 10 22 20
Kuhmo 2 2 3 kylla 50 ei 6 6 8 50
Kuhmoinen 0 0 1 kylla . ei 2 3 3 100
Kuopio 41 18 18 ei 75 kylla 16 13 27
Kurikka 1 2 3 ei 40 ei 9 12 8 60
Kuusamo 18 20 16 ei 39 kylla 15 28 14 23
Kyyjarvi 0 0 0 ei . ei 1 1 1 30
Karkola 2 2 2 kylla 50 kylla 15 14 29 40
Lahti 8 15 10 ei 20 kylla 11 16 26 30
Laitila 0 0 0 ei . ei 13 9 24
Lapinlahti 5 7 10 ei 60 ei 3 2 6 30
Lappajarvi 1 0 0 ei 0 kylla 3 2 3 80
Lappeenranta 29 23 21 kylla 37 kylla 10 14 18 45
Lapua 4 2 3 ei . kylla 7 9 8
Laukaa 3 7 8 ei 25 kylla 5 10 15 50
Lemi 0 1 1 ei 50 kylla 5 4 60
Lempaala 8 14 4 ei 40 kylla 6 3 70
Leppavirta 0 1 1 kylla 0 kylla 4 4 20 10
Lestijarvi 0 1 1 ei 50 ei 0 1 1 50
Lieksa 8 13 10 ei 40 ei 7 4 11 40
Lieto 2 2 0 ei 100 ei 9 12 3 15
Liminka . . . ei 50 kylla . . . 40
Liperi 2 0 5 ei 50 kylla 2 5 6 50
Loimaa 1 3 8 ei 50 kylla 9 14 34 70
Loviisa 0 3 0 ei 20 kylla 18 10 13 50
Luhanka 0 0 0 ei 0 ei
Luumaki 0 0 0 ei 80 ei 0 0 1
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Kuntalaisaloitteet, lkm onko tehty Valtuustoaloitteet, lkm

2015-2017 kun- % kuntalais- % valtuusto-
talaisaloitteita, aloitteista aloitteista
joissa aloitteiden 2013-2017 2013-2017
tekijoina ollut johtanut Onko sahk. johtanut
vah. 2 % kunnan konkr. toi- kuntalais- konkr. toi-
danioikeutetuista  menpiteisiin aloite- menpiteisiin
Kunta 2015 2016 2017 asukkaista? (arvio) palvelu? 2015 2016 2017 (arvio)
Masku 2 1 3 ei 100 kylla 5 1 4 70
Mikkeli 10 19 27 ei 45 kylla 8 24 24 30
Muhos 0 0 1 ei 100 kylla 8 10 6 45
Muonio 0 1 1 ei 5-10 kylla 0 1 10
Mustasaari 9 2 6 kylla 50 kylla 6 8 22 65
Muurame 0 35 2 kylla 5 ei 0 7 3 50
Mynamaki 5 1 0 ei 20 kylla 7 5 6 90
Myrskyla 0 1 0 ei 0 ei 0 3 3 20
Mantsala 3 4 3 kylla 50 kylla 10 8 14 50
Mé&ntyharju 3 5 6 ei 30 kylla 6 6 13 25
Naantali 6 15 4 ei 40 ei 15 25 24 60
Nakkila 3 1 0 ei . kylla 17 16 22 5
Nivala 3 3 3 ei 40 kylla 7 7 18 60
Nokia 20 15 20 ei 20 ei 12 18 18 35
Nurmes 2 5 3 ei 25 kylla 1 5 5 40
Nurmijarvi 4 4 3 ei 50 kylla 3 9 29 70
Narpio 5 5 5 ei 50 kylla . . 16
Orimattila . . . ei . ei . . . 50
Orivesi 5 4 1 ei . kylla 9 4 11
Oulainen 1 3 2 ei 70 kylla 2 1 8 60
Oulu 146 127 98 ei 10-15 kylla 78 73 91 15-20
Paimio 3 6 2 ei 65 kylla 9 9 17 43
Paltamo 7 2 4 ei 50 kylla 0 0 0
Parkano 3 1 5 ei 80 kylla 4 7 9 85
Pedersoren 0 0 1 kylla . kylla 6 3 11 65
kunta
Pello 0 0 1 0 . 9 8 45
Petajavesi 1 1 4 ei 50 kylla 4 50
Pieksamaki 2 1 3 ei 60 kylla 18 9 25 60
Pihtipudas 3 4 6 ei 75 kylla 4 8 17 75
Pirkkala 2 6 6 ei . kylla 3 7 16 20
Polvijarvi 1 1 3 ei 100 ei 10 11 13 20
Pori 23 25 15 ei 30 kylla 14 25 33 30
Pudasjarvi 4 1 9 ei 50 kylla 0 0 4 25
Punkalaidun 2 2 2 ei 70 kylla 0 0 1 50
Puumala 2 2 3 ei 72 kylla 0 0 3 86
Pyhajoki 1 5 2 ei 10 ei 4 7 5 80
Pyhants 1 0 3 ei 25 kylla 0 1 1 67
Poytya 5 4 10 kylla 50 kylla 4 3 11 40
Raahe 6 2 10 kylla 23 kylla 52 63 52 10
Raasepori 6 3 4 kylla 25 kylla 10 14 12 25
Raisio 1 0 3 ei . kylla 16 13 40
Ranua 3 2 1 ei 80 kylla 1 0 1 50
Rauma 3 3 1 ei 40 kylla 4 8 10 60
Rautalampi 1-5 1-5 0 ei 50 kylla . . . 50-60
Rautavaara 20 20 20 ei 50 ei 7 7 7 50
Rautjarvi 1 1 4 ei 30 kylla 1 3 9 20

471 Uutta kunnista 3/2019 | Osallistaako kunta, osallistuuko kuntalainen?



Kuntalaisaloitteet, lkm onko tehty Valtuustoaloitteet, lkm

2015-2017 kun- % kuntalais- % valtuusto-
talaisaloitteita, aloitteista aloitteista
joissa aloitteiden 2013-2017 2013-2017
tekijoina ollut johtanut Onko sahk. johtanut
vah. 2 % kunnan konkr. toi- kuntalais- konkr. toi-
danioikeutetuista  menpiteisiin aloite- menpiteisiin
Kunta 2015 2016 2017 asukkaista? (arvio) palvelu? 2015 2016 2017 (arvio)
Riihimaki 16 16 19 ei 27 kylla 19 24 23 32
Ristijarvi 2 2 5 ei . ei 0 0 0 0
Rovaniemi 23 17 31 ei 50 kylla 40 46 72 60
Ruokolahti 3 3 2 kylla 30 ei 7 6 12 65
Rusko 2 3 6 kylla 15 kylla 2 17 20
Raakkyla 4 1 1 ei 10 kylla 4 3 75
Salo 21 10 28 ei 30 kylla 7 12 27 20
Sastamala 11 5 18 ei 20 kylla 5 15 50
Savitaipale 0 0 0 ei . ei 2 2
Savonlinna 7 4 4 ei 25 kylla 8 12 26 10
Savukoski . » . ei . ei 5 5 5
Seingjoki 3 5 3 ei 50 kylla 18 14 31 50
Siikainen 1 0 0 ei 0 ei 0 0 0
Siilinjarvi 8 2 5 ei . kylla 2
Simo 4 4 4 ei 50 ei 20 20 20 30
Sipoo 33 3 3 ei 50 ei 10 10 29 40
Siuntio 12 3 12 kylla 30 kylla 7 4 6 25
Soini 2 ei 80 ei . . 25 50
Somero 3 3 2 ei 50 kylla 8 5 4 50
Sonkajarvi . . . ei . ei
Sotkamo . . .. ei 50 kylla . . . 30
Suonenjoki 2 0 5 ei 30 kylla 5 6
Sysma 0 1 1 ei 0 kylla 4 4 6 50
Sakyla 3 2 2 ei 30 kylla 2 2 2 50
Taipalsaari 3 3 3 ei 50 kylla 10 10 10 30
Taivalkoski 3 0 1 ei 67 ei 0 1 0 50
Taivassalo 0 0 2 ei 60 kylla 0 0 0 80
Tampere 17 15 28 ei 5 kylla 71 47 66 6
Tervo 1 2 ei 100 kylla 1 50
Tervola 2 2 2 ei 0 kylla 5 3 6 30
Teuva 0 1 4 ei . kylla 3 5 4
Tohmajarvi 0 0 0 ei 0 ei 5 6 5 70
Toivakka 3 4 5 ei 60 kylla 1 2 1 20
Tornio 2 0 3 ei 0 kylla 12 9 15 40
Turku 62 24 30 ei . kylla 47 58 86
Tuusniemi 5 1 0 ei 10 ei 0 0 3 10
Tuusula 8 6 11 ei 20 kylla 25 15 39 40
Tyrnava " . . ei . ei
Utsjoki 0 1 0 ei . kylla 0 0 0
Vaala 0 1 11 ei 60 ei 0 0 1 100
Vaasa 11 12 17 ei 5-10 kylla 18 37 38 30
Valkeakoski 13 13 12 ei 20 kylla 26 16 36 20
Valtimo 1 0 1 ei 100 kylla 6 5 5 70
Vantaa 54 44 52 kylla . kylla 24 31 43
Varkaus 12 6 12 ei 5 kylla 8 16 13 65
Vesanto 0 1 1 kylla 0 kylla 1 1 2 0
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50 4 50

Vesilahti 6 3 6 ei kylla 3 0

Veteli 2 4 3 ei 35 kylla 3 2 4 75
Vihti 2 9 8 ei 50 kylla 4 13 15 75
Viitasaari 4 3 2 ei 70 kylla 9 19 14 70
Vimpeli 0 0 3 ei 66 kylla 4 3 7 95
Voyri 4 5 2 ei 50 kylla 1 5 10 90
Ylitornio 0 1 1 ei . ei 2 1 20 40
Ylivieska 7 9 8 ei 90 kylla 12 12 18 90
Ylojarvi 9 9 10 kylla . kylla 1 12 33

Ypaja 2 3 7 kylla 85 kylla 2 3

Ahtari 3 16 3 ei 40 ei 9 12 5 35
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Liite 9. Kunnissa tehdyt kuntalaisaloitteet vuonna 2017 kuntakokoluokittain tarkasteltuna.
Aloitteiden Ikm kunnissa keskimdarin seka min- ja max-maarat. (N = 181)

alle 5 000 as. 0-20

5000 - 10 000 as. 4,7 0-32 43
10 001 - 20 000 as. 4,5 0-16 28
20 001 - 50 000 as. 7,7 0-20 28
50 001 - 100 000 as. 21 3-57 11
yli 100 000 as. 42 10 - 98 9

Vastanneet kunnat yht. 7,1 0-98 181

Liite 10. Niiden kuntalaisaloitteiden yleisyys, joissa aloitteen tekijoéina ollut vahintaan
2 % kunnan asukkaista. (N = 193)

alle 5 000 as.

5000 - 10 000 as. 23 11 47
10 001 - 20 000 as. 16 5 32
20 001 =50 000 as. 25 7 28
50 001 - 100 000 as. 18 2 11
yli 100 000 as. 33 3 9

Vastanneet kunnat yht. 18 35 193

Liite 11. Kunnissa tehdyt valtuustoaloitteet vuonna 2017 kuntakokoluokittain
tarkasteltuna. Aloitteiden lkm kunnissa keskimaarin sekd min- ja max-maarat. (N = 176)

alle 5 000 as.

5000 - 10 000 as. 11,0 1-35 46
10 001 — 20 000 as. 14,4 1-34 28
20 001 =50 000 as. 22,4 2-73 28
50 001 - 100 000 as. 30,5 15-72 11
yli 100 000 as. 58,8 26 -105 9
Vastanneet kunnat yht. 14,8 0-105 184

Liite 12. Kuntien antamat arviot siita kuinka suuri osuus vuosina 2013-2017 aikana
jatetyista valtuustoaloitteista on johtanut konkreettisiin toimenpiteisiin. (aloitteen sisalta-
ma ehdotuksen toteuttamiseen tai edistamiseen). % valtuustoaloitteista. (N=164)

alle 5 000 as. 0-100

5000 - 10 000 as. 48 5-90 42
10 001 — 20 000 as. 45 0-90 28
20 001 - 50 000 as. 42 10-75 24
50 001 - 100 000 as. 36 20-60 10
yli 100 000 as. 29 6-50 3
Vastanneet kunnat yht. 46 0-100 164
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